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Abstract

Taking into account the need to know the problems highlighted in the school environment, we
propose to conduct a study based on in-depth scientific knowledge of the psychological effects of
stress felt by some students who have gone through the period of change and are still influenced by
the COVID epidemiological crisis. For the period 2020-2021, as well as the subsequent elaboration
of an experimental program for increasing and supporting resilience. The mentioned program, in a
pilot version, will address a small group of students, which will include both elements characteristic
of psychoeducation, as well as some techniques specific to specialized psychological intervention, in
order to prevent and / or reduce dysfunctional manifestations specific to the stress generated by the
situation. The present study aims to demonstrate, on a scientific basis, using data obtained through
several methods and techniques, that adolescents have certain psychic characteristics specific to
anxiety, arising from both personality structure, anxiety as a trait, and generated by stress in the
organizational environment/school in which he carries out his activity, anxiety as a condition, which
can be amplified by some particular situations, such as the COVID-19 pandemic and which can be
described in terms of psychological profile. We also intend that at a later stage, following the data and
conclusions obtained in the study, to develop and implement some experimental programs to increase
resilience, addressed to persons (students) included in the same study group, in order to transmitting
information and learning stress management techniques to prevent and / or reduce the dysfunctional
manifestations specific to the stress generated by the given situation.
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1. INTRODUCERE

Pandemia de coronavirus COVID-19 a afectat semnificativ viata sociala si
profesionald la nivel mondial, iar in tara noastrd, printre alte domenii sociale
afectate grav, se afla si educatia publica, precum si cea privata.

In acest sens, prin studiul de fatd, chiar daca este unul pilot care face parte
dintr-o viitoare cercetare mai ampla, ne-am propus evidentierea unor aspecte
privind modul de raspuns la stresul generat de contextul mentionat de catre unii
elevi din ciclul gimnazial, luand in considerare faptul cd incepand cu data de 11
martie 2020 institutiile de invatamant au fost inchise, aspect care a condus la
schimbari majore in desfasurarea concreta a actului educational.

Una dintre aceste schimbari se referd la trecerea de la sistemul clasic de
invatamant, care se desfisoara in clasele de curs, la cel Tn mediul virtual, online,
pe internet. Aceasta optiune de continuare a procesului educational a fost adoptata
in majoritatea tarilor europene, asa cum se evidentiaza intr-un articol de catre
Alemany-Arrebola et al. (2020), afirmandu-se ,,ca timp de cateva luni familiile au
fost consemnate in locuinte, avand ca motiv limitarea pandemiei si astfel s-a
produs o schimbare in dinamica fizica si psihologica a societatii in ansamblul ei”.

Tntr-un alt articol de specialitate care analizeaza consecintele pandemiei, se
aratd printre altele ca sunt luate In considerare unele elemente referitoare la rolul
parintilor in relatia cu copiii, la prognozarea si preintdmpinarea problemelor
psihologice care pot aparea ca rezultat al suprainformarii, schimbarii rutinelor si
manifestarii sentimentelor de suferinta, de vinovatie, precum si nevoia de a gasi
solutii pentru suplinirea lipsei relatiilor directe dintre colegi, profesori, bunici etc.
(Cachén-Zagalaz et al., 2020).

Unele masuri dictate de starea de urgentd au produs reactii emotionale
disfunctionale, precum anxietate si incertitudine la elevii de toate varstele. Desi
acestia dispun in mod natural de unele ,,mecanisme” proprii de adaptare, prin care
fac fata unor stresori, in conditiile in care scolile sunt inchise, anumite evenimente
educationale si culturale anulate, iar elevii trebuie s stea departe de prieteni, au
aparut si unele situatii noi cu care nu s-au mai confruntat, care impun unele actiuni
suplimentare, cum ar fi nevoia de securizare, afectiune si sprijin concret mai mult
ca oricand (www.unicef.org/romania/ro).

Opinii asemandtoare au fost avansate in urma unui demers de cunoastere de
tip sondaj sociologic, lansat pe platforma U-Report pentru 2400 de repondenti, in
legatura cu educatia la distanta si problemele pe care le intampina elevii in aceasta
situatie. Printre concluziile desprinse se regéseste si aceea ca elevii din anii
terminali apreciaza aceastd perioada ca fiind foarte dificild, care le Incearca serios
tematori cu privire la modul de finalizare a studiilor, multi afirméand ca nu stiu cum
vor recupera materia scolara.
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Nu in ultimul rand, profesorii si decidentii din educatie sunt derutati de noile
cerinte la care trebuie sa se adapteze foarte repede din mers. Sunt adeseori cuprinsi
de nesiguranta, iar acest aspect emotional este usor observat si procesat, In mod
negativ si de cétre elevi.

Acest fapt este sustinut si de unele concluzii evidentiate de catre Jesus De La
Fuente et al. (2020), din care retinem: ,,aceste concluzii sunt importante, deoarece
sustin premisa ca atdt lipsa de reglementare a elevului, cdt si lipsa de reglementare in
predare tind spre emotionalitate negativa si, in consecinfd, spre o mai mare utilizare a
strategiilor axate pe emotie, in detrimentul strategiilor axate pe probleme”.

Nu trebuie neglijat nici faptul ca nu toti elevii se afla in mod egal la un nivel
social permisiv, in ceea ce priveste accesul la tehnologia de comunicare propusa
alternativ. Astfel, in vreme ce unii elevi se straduiesc sa utilizeze si s& pastreze
care domiciliazd in zone izolate, unde accesul la internet nu este asigurat ori viteza
acestuia este sub cerintele tehnice necesare, sunt vitregiti din punct de vedere al
contactului cu grupul scolar functional. In multe cazuri, familiile acestor copii nu
dispun de resurse financiare pentru a avea acces la tehnologie si uneori nu dispun
de un spatiu adecvat pentru studiu. De asemenea, chiar daca uneori obtin resursele
financiare necesare, acestia nu se pot deplasa 1n afara locuintei, din cauza izolarii
sociale, dar si a restrictiilor locale, asa cum afirma Camacho et al. (2020).

In tara noastri, multi adolescenti considerd ca mediul virtual este usor de
accesat prin telefon, laptop, tabletd, dar existd o parte a acestora care au invocat
necesitatea unor programe de pregatire specificd privind utilizarea unor mijloace
necesare accesului la informatiile necesare. Conform site-urilor de informare
UNICEF, 36% dintre copiii si tinerii intervievati si-ar fi dorit sa fi fost sustinuta o
forma de pregatire de catre o autoritate (profesor, diriginte etc.), prin care sd se
explice modul de utilizare al platformelor, iar 42% nu au considerat necesar acest
lucru, fiind apreciate drept bune si foarte bune (www.unicef.org/romania/ro).

2. CADRUL CONCEPTUAL

Constatdm frecvent faptul ca unele persoane care experimenteaza situatii
stresante, adversive, cum ar fi cea referitoare la pandemia de coronavirus COVID-19,
dezvoltd unele reactii emotionale disfunctionale, dar existd si persoane reziliente
care nu sunt afectate si se adapteaza cu usurinta la cerintele realitatii.

Cele din prima categorie pot avea nevoie de sprijin specializat imediat si
poate de lunga duratd, iar cele din cea de a doua categorie depasesc situatia fara
dificultate, aparent ca si cum nu s-ar fi intdmplat nimic.

Totodatd, ludm 1n considerare ca stresul generat de situatia noua, anormala,
respectiv de pandemia de coronavirus COVID-19, poate dezvolta unele reactii
usoare, cum ar fi oboseala, iritabilitatea, incertitudinea, care sunt temporare, dar si
unele reactii severe, de duratd, cum ar fi teama, izolarea sociala, epuizarea psihica
si fizica, agitatia psihomotorie, atacul de panica etc.
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In acest sens, Christophe (2021) evidentiaza faptul ca: ,,Anxietatea este
anticiparea fricii. Ea este insofita de strategii de supraveghere a mediului si de
precautii multiple pentru a preintdmpina aparitia problemelor. Exista o trasaturd
anxioasa la toate persoanele fobice: cu cdt fobia este mai intensa §i cu cat obiectul
ei este omniprezent cu atat obsesiile anxioase vor fi mai numeroase”.

In acest context apare fireasci nedumerirea: ce resorturi psihice specifice
actioneaza In cele doua situatii si mai ales ce putem face concret pentru a intelege
si sprijini prima categorie de persoane?

Pentru a intelege mai bine, a explica modul de raportare functionald la
situatie si concepe un program de crestere a rezilientei adresat elevilor care nu fac
fata situatiei, vom ghida elaborarea studiului avand ca fundament teoretic unele
modele conceptuale care abordeaza planurile de tratament psihologic, sustinute de
Psihologia pozitiva, Modelul ABC cognitiv si Modelul stres-vulnerabilitate.

Luam in considerare faptul ca unele concepte ale Psihologiei pozitive propun
imbunatatirea calitatii vietii si prevenirea patologiei care se instaleaza atunci cand
viata devine lipsita de semnificatie. In acest sens, vom evidentia rolul unor
caracteristici psihice cu valente pozitive, cum ar fi: curajul, responsabilitatea,
perseverenta, speranta, intelepciunea, creativitatea, spiritualitatea s.a. care fac ca
viata sa aiba valoare (Seligman si Csikszentmihalyi, 2000).

Conceptele Psihologiei pozitive care vor ghida activitatea de preventie vor
pune accent pe experientele subiective ale elevilor, cum ar fi cele referitoare la
multumire, sperantd, starea de bine psihic, optimism, satisfactie, de asemenea,
pe unele caracteristici individuale pozitive, cum ar fi curajul, abilitatea de
relationare optima, capacitatea de a ierta, spiritualitate, precum si unele specifice
grupului, cum ar fi spiritul civic, toleranta, altruismul etc.

In ceea ce priveste Modelul ABC cognitiv (David, 2012), prezentat sintetic, in
figura nr.1, se rezuma la urmatoarele repere: palierul cognitiv (notat cu B), prin
prisma gandirii rationale vs irationale sau flexibild vs rigida, evalueaza evenimentele
activatoare transmise prin prisma stimulilor receptionati (notate cu A) si conditioneaza
sau antreneaza aparitia comportamentelor de raspuns, de tip emotional, actional si
fiziologic (notate cu C). Cognitiile se regasesc in monologul interior si se exprima
adesea sub forma unor ganduri automate, care pot scdpa controlului constient si
sunt asociate frecvent, in mod automat, inconstient, cu evenimentele activatoare,
generand aparenta falsa ca evenimentele de viatd (A) sunt direct raspunzatoare de
consecinte (C). Astfel, cognitiile irationale pot fi recunoscute prin prisma
consecintelor, respectiv a raspunsurilor actionale dezadaptative sau disfunctionale,
iar acestea pot fi modificate prin tehnici de tratament psihologic, astfel incat sa fie
schimbate cu unele rationale care genereaza raspunsuri adaptative si functionale,
care sa fie utile, logice si in acord cu realitatea obiectiva, utile pentru sustinerea
rezilientei.
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A. B. C.
Evenimente Cognitii Consecinte:
activatoare - cerinte absolutiste: trebuie sa
fiu cel mai bun din clasa a) la nivel cognitiv: ganduri
Ex.: invatamantul privind implicarea; negative automate; dificultati
in varianta online, - catastrofare: este groaznic, nu de concentrare etc.;
determinat de stiu daca o sa fac fata la cerinte b) la nivel emotional: furie;
restrictiile privind si examen; vinovatie, anxietate etc.;
gestionarea — - intoleranta: nu suport sa mi se — ¢) la nivel actional: retragerea
pandemiei de intdmple mie sd primesc o nota spre sine; consum de
coronavirus COVID- scazuta la teza sau la examenul substante etc.
19 final;
- evaluare globala: sunt lipsit de
valoare, nu sunt bun de nimic,
ma voi face de rusine in fata
profesorilor

Figura nr. 1. Exemplu pentru reliefarea modelului ABC cognitiv-comportamental.

Din figura anterioara distingem urmatoarele: evenimentele activatoare (A),
reprezentate de invatamantul in varianta online, sunt procesate cognitiv (B) ca fiind
cerinte absolutiste, de tipul trebuie sa fiu cel mai bun din clasa privind implicarea;
ca fiind catastrofice, de tipul este groaznic, nu stiu daca o sa fac fata la cerinte §i
examen; ca fiind de netolerat, de tipul nu suport sa mi se intdmple mie sd primesc o
notd scazutd la teza sau la examenul final; ajungand la o forma de evaluare
globala, de tipul sunt lipsit de valoare, nu sunt bun de nimic, ma voi face de rusine
in fata profesorilor etc. In urma acestui proces apar consecintele (C), astfel:
a) la nivel cognitiv — ganduri negative automate, dificultati de concentrare etc.;
b) la nivel emotional — furie, vinovatie, anxietate etc.; c) la nivel actional —
retragerea spre sine, consum de substante etc.

In ceea ce priveste Modelul stres-vulnerabilitate, cel mai utilizat model
teoretico-aplicativ al procesarii informationale ne propune sa ludm in considerare
ca anumite evenimente de viata interactioneaza cu unele vulnerabilitati psihice sau
biologice ale persoanei si genereaza emotii disfunctionale si/sau manifestari
comportamentale dezadaptative.

Adaptand modelul la situatia actuald, evenimentele de viatda pot fi
reprezentate de unii stresori psihosociali generati de pandemia de coronavirus
COVID-19, iar vulnerabilitatile persoanei pot fi de naturd cognitiva, cum ar fi
capacitatea redusd de procesare a stimulilor/informatiilor, gandurile automate
negative si catastrofice. Astfel ca procesarea informationala, conditionatd de factori
enumerati anterior, poate genera unele comportamente dezadaptative, cum ar fi
frica, anxietatea, lipsa increderii in sine etc. Pentru o intelegere mai facila a
modelului teoretic, prezentam sintetic modul de functionare in figura nr. 2, care
cuprinde atat exemple de factori stresori, de vulnerabilitati, cat si de consecinte
(David, 2012).
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Stresori: Vulnerabilitati: Consecinte:
- fizici; a) la nivel cognitiv: ganduri
- de mediu; - scheme cognitive disfunctionale; negative automate; dificultati
- biologici; - stimd de sine scazuta; de concentrare etc.;
- fiziologici; — | - mecanisme de coping insuficient — | b) lanivel emotional: furie;
- emotionali; dezvoltate; vinovitie, anxietate etc.;
- din mediu de - stil cognitiv irational; c) la nivel actional: retragerea
lucru. - abilitati de relationare deficitare. spre sine; consum de substante
etc.

Figura nr. 2. Exemplu pentru reliefarea modelului stres-vulnerabilitate.

Stresori pot fi din categoriile: mediul fizic, mediu de lucru, biologici,
fiziologici si emotionali. Vulnerabilitétile sunt evidentiate prin schemele cognitive
disfunctionale, stima de sine scazutd, mecanismele de coping insuficient dezvoltate,
stilul cognitiv irational si abilititile de relationare deficitare. Consecintele vor fi
resimtite: a) la nivel cognitiv, prin ganduri negative automate, dificultati de
concentrare etc.; b) la nivel emotional, prin furie; vinovatie, anxietate etc.; c¢) la
nivel actional, prin retragerea spre sine, consumul de substante etc.

3. METODOLOGIA CERCETARII

a) Caracteristicile/descrierea lotului utilizat pentru studiu

Lotul pentru studiul pilot a fost constituit dupa reperele tehnicilor
non-probabilistice (nealeatorii), respectiv a tehnicii de convenientd, care nu ia in
considerare cerinta de indicare a probabilitdtii de selectie a cazurilor, ca urmare, nu
existd garantia ca lotul sd fie compus din cazuri care sa descrie in mod fidel
populatia de referinta. Totodata, tehnica presupune includerea cazurilor accesibile
si disponibile, bazatd pe voluntariat, fiind cel mai putin riguroasa, dar si cel mai
frecvent intalnitd in practica cercetarii.

Astfel, lotul a cuprins 33 persoane dintr-o scoald din Bucuresti, cuprinzand
elevi cu varste de 14 si 15 ani, atit de genul masculin, cat si feminin, iar datele au
fost recoltate Tntr-un interval de 2 luni Tn anul 2020.

b) Obiectivele practic-aplicative ale studiului:

Pentru indeplinirea obiectivelor si fundamentarii ipotezelor studiului amplu,
din care face parte acest studiu pilot, am ales ca cercetarea sa fie ghidata, atat de
caracteristicile cercetdrii de tip cantitativ, cat si de cele ale cercetdrii de tip
calitativ, precum si a Tmpletirii caracteristicilor strategiei confirmatorie cu cea
exploratorie. In sustinerea acestui demers, Bem (2000) apreciazi ci o anumita
realitate psihologicéd poate fi investigatd prin aplicarea mai multor instrumente, in
absenta unor ipoteze, iar datele recoltate pot fi analizate prin studierea relatiilor
dintre diferite variabile, astfel incat se poate ajunge la constatari interesante care,
eventual, pot sta la baza elaborarii post-factum a unor ipoteze ce ar putea fi supuse
unei cercetdri ulterioare.
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Tn acest sens, se vor intreprinde mai multe demersuri stiintifice, fiecruia
corespunzandu-i un obiectiv practic-aplicativ, astfel:

* Obiectivul numarul 1 — identificarea caracteristicilor psihice considerate
~importante” pentru a face fatd situatiilor stresante specifice pandemiei de
COVID-19, prin evaluarea acestora cu ajutorul unor instrumente de evaluare
psihologica standardizate.

* Obiectivul numdrul 2 — surprinderea relatiei dintre factorul generator
(situatia pandemicd) si unele caracteristici psihice, precum si a implicatiilor asupra
comportamentului de raspuns, respectiv a modului de gestionare a stresului specific
generat de pandemia de COVID-109.

* Obiectivul numdrul 3 — proiectarea unor programe de crestere a rezilientei
psihice adresate elevilor, care sa cuprinda activitati de psihoeducatie si preventie a
manifestarilor psihocomportamentale disfunctionale specifice pandemiei de
COVID-19, precum si unele tehnici specifice pentru managementul stresului.

¢) Intrebdrile cercetirii:

Avand in vedere faptul ca studiul de fatd este unul ,,pilot”, cd abordeaza o
tema relativ noud, precum si faptul ca datele au fost recoltate de la un numar
restrAns de persoane, respectiv un lot format din 33 persoane, apreciem ca o
atitudine de tip explorator este mai potrivitad decat testarea unor ipoteze.

Astfel, studiul va fi ghidat de catre unele intrebari de cercetare, iar concluziile
si informatiile obtinute, chiar daca nu pot fi generalizate, ar putea genera unele idei
care constituie bazele unui studiu de tip confirmator adecvat.

Tn acest sens au fost stabilite trei intrebari de cercetare, astfel:

« Intrebarea numdrul 1. anxietatea poate fi un factor care genereazd
comportamente nesandtoase/disfunctionale de rdspuns in situatiile stresante
generate de pandemia COVID-19?

o Intrebarera numdrul 2: putem contura profilul psihologic al elevului care
face fata situatiilor stresante generate de pandemia COVID-19?

« Intrebarea numdrul 3: parcurgerea unor programe de crestere a rezilientei
poate ajuta la dobdndirea unor deprinderi necesare adaptarii facile la situatie?

d) Metodele/tehnicile utilizate pentru recoltarea datelor

* Metoda psihometrica

A vizat aplicarea Chestionarului State-Trait Anxiety Inventory for Children
(STAIC), pentru evaluarea nivelului de anxietate individuald pentru cele doud
dimensiuni, respectiv anxietatea ca stare (S-Anxiety) si anxietatea ca trasdtura
(T-Anxity). Elevii inclusi in lotul de studiu au primit pe email un link cu invitatia
de a completa un chestionar pe platforma Test Central. Dupa completarea testului
si trimiterea acestuia, pe baza rezultatelor evaludrii s-au desfasurat o serie de
activititi pentru consilierea de suport, pe parcursul a 3—4 sdptamani, in vederea
reducerii nivelului anxietatii (dupa caz). Itemii instrumentului STAI, Forma C, sunt
grupati pe 2 scale, astfel:
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—Scala Anxietatii ca stare (S—Anxiety) este construitd pentru a evalua
starile tranzitorii de anxietate, subiective, percepute in manierd constientd sub
formd de temeri, tensiune si ingrijorare, stiri ce pot varia in intensitate si pot
fluctua Tn timp. Aceasta scala este alcatuita din 20 de itemi, prin intermediul carora
copiii sunt intrebati cu privire la modul in care se simt intr-un moment dat din timp.

—Scala Anxietitii ca trasiatura (T-Anxiety) cuprinde 20 de itemi si
masoara diferentele individuale relativ stabile in ceea ce priveste predispozitia cétre
anxietate, cu alte cuvinte diferentele 1n tendinta de a simti stari anxioase la copii.
Copiii ce inregistreaza scoruri ridicate la scala T-Anxiety sunt mai predispusi sa
raspunda la situatii percepute ca amenintitoare cu cresteri in intensitate pe scala
S-Anxiety decdt copiii ce 1inregistreaza scoruri scdzute pe scala T-Anxiety
(www.testcentral.ro/ro/produse/teste-clinice).

« Studiul de caz

Tn acord cu unele date prezentate de Popa (2017), studiul de caz este o
metodd care se defineste mai ales prin circumscrierea cercetdrii la o anumita
entitate, care poate fi individuald (un anumit elev sau pacient) sau colectiva
(o anumita organizatie).

In cercetarea de fatd, studiul de caz reprezinti o modalitate de analiza
profunda a unor entitati individuale, cu ajutorul unor tehnici variate: interviul,
observatia si studiul unor documente. Dintre toate metodele calitative, studiul de
caz este cel mai putin circumscris unui substrat teoretic sau unor norme si reguli de
abordare. Ofera posibilitatea de a obtine o mare cantitate de informatii cu privire la
0 anumita persoana si modul in care aceasta raspunde sau se adapteaza la o anumita
situatie specifica. Datele evidentiate chiar si cu un singur caz pot aduce un plus de
intelegere cu privire la o caracteristicdi comund unei categorii mai largi de
persoane, care pot deveni modele explicative pentru anumite situatii mai generale.

Un astfel de demers are avantajul de a fi o alternativa a unui experiment
adevdrat, care ia In considerare factorii de naturd contextuald care influenteaza
persoanele investigate si, in plus, se bucura de ,,puterea exemplului” oferit de cei
care au gasit solutia adaptdrii la stres (Popa, 2017).

In acest sens, au fost analizate 7 cazuri care au obtinut scoruri situate in afara
zonei optime a profilului grafic elaborat, obtinut in urma analizérii datelor obtinute
prin aplicarea Chestionarului State-Trait Anxiety Inventory (STAI-C), care au
beneficiat de consiliere de suport, iar un caz face obiectul prezentarii detaliate
ntr-un subcapitol al lucrarii.

* Metoda expertilor

Vizeaza constituirea unui grup de experti psihologi, format din minimum
5 psihologi cu experientd in domeniul psihologiei clinice, care vor participa la
analiza datelor obtinute prin aplicarea instrumentelor de evaluare psihologica,
definirea profilului psihologic al elevului care face fatd situatiilor stresante si
elaborarea programelor experimentale de crestere a rezilientei, adresate elevilor
care nu pot face situatiei stresante specifice pandemiei de COVID-19 si includerea
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acestora in programe adecvate de psihoeducatie pentru cresterea rezilientei psihice,
pentru dobandirea deprinderilor necesare preventiei manifestarilor psiho-
comportamentale difunctionale si adaptarea facila la situatie.

4. INREGISTRAREA, PRELUCRAREA SI ANALIZA DATELOR

a) Analiza preliminara a datelor

In vederea efectudrii analizei datelor colectate, in acord cu obiectivele si
intrebarile de cercetare propuse, s-a inceput cu analiza primara a acestora, constand
in asigurarea verificarii corectitudinii inregistrarii, verificarea valorilor marginale
sau extreme, identificarea datelor/valorilor lipsa si analiza normalitatii distributiei,
prezentate Tn tabelul nr. 1 si tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 1

Date privind statistica descriptiva

N Minimum Maximum Medie Abaterea standard
Anxietatea ca trasatura 33 20.00 51.00 33.9394 8.75335
Anxietatea ca stare 33 20.00 53.00 34.9091 9.16298
Valid N 33
Tabelul nr. 2

Media statistica si abaterea standard

Anxietatea ca trasatura Anxietatea ca stare

N Valid 33 33

Media 33.9394 34.9091
Mediana 34.0000 35.0000

Mod 39.00 20.00?
Abaterea standard 8.75335 9.16298
Varianta 76.621 83.960
Minimum 20.00 20.00
Maximum 51.00 53.00

b) Date, concluzii si dovezi concludente pentru intrebarile de cercetare

Pentru aducerea unor dovezi specifice interesului cognitiv exprimat prin
intrebarea de cercetare nr. 1, autorii au intreprins demersurile necesare evidentierii
faptului cd anxietatea poate fi un factor care generecazd comportamente
disfunctionale de raspuns in situatiile stresante generate de pandemia COVID-19.

In acest sens au fost luate in considerare si analizate scorurile mari generate
de raspunsurile critice la itemii din cele doud scale/dimensiuni (anxietatea ca
trasdturd si anxietatea ca stare), care semnaleazd prezenta unor comportamente
neadecvate (ex.: la itemul 37 — Imi fac griji in legdturd cu lucrurile care ar putea
sa se intample, daca raspunsul ales este cotat cu 5, se considera un raspuns
simptomatic).
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In functie de scorurile obtinute la cele doud dimensiuni, elevii au fost
distribuiti in doud grupe, iar pentru a evidentia diferenta privind modul de raspuns
la stres de catre persoanele care obtin scoruri mari la una dintre cele doud
dimensiuni si, dacd este posibil, care dimensiune influenteazd comportamentul
disfunctional de rdspuns in situatiile stresante generate de pandemia COVID-19,
am aplicat tehnica statistica denumita diferente de medii (Independent Samples
Test). Rezultatele sunt prezentate n tabelul nr. 3.

Tabelul nr. 3

Valorile diferentelor de medii statistice

Testul Testul t pentru egalitatea mediilor
Levene
F Sig. t df Sig. | Diferente | Diferenta Interval de
medii de eroare ncredere al
standard diferentelor 95%
Inf. Sup.
Variatii
Anxieta- egale 685 | 414 | 604 31| 561 1.87970 311421 | -447177 | 823117
tea ca presupuse
trasatura Variatiii
egale ne- 612 | 29439 | 545 1.87970 307243 | -4.40006 | 8.15946
asumate
Variatii
Anxieta- egale 805 | 377 | 560 31| 579 326258 | -4.82701 | 8.48115
tea ca stare [—aoouPuoe
Variatii
egale ne- 574 | 30242 | 570 182707 318375 | -4.67283 | 8.32697
asumate

Tn urma analizei datelor sunt evidentiate unele diferente, care nu au valori
foarte mari, cum ar fi spre exemplu 1.87970 la anxietatea ca trasatura si 1.82707 la
anxietatea ca stare, dar care semnaleaza ca intre cele doud categorii de elevi exista
diferente privind modul de percepere a situatiei stresante generate de pandemie.

Punand in relatie informatiile obtinute in cadrul interviului psihologic
desfasurat cu fiecare elev, informatiile oferite de catre profesorul diriginte si
cele obtinute in urma evaludrii, putem aprecia ca problemele referitoare la
comportamentele deficitare de raspuns, evidentiate prin scorul semnificativ la
dimensiunea anxietatea ca trasatura care semnaleaza o predispozitie catre anxietate,
neliniste, preocupare etc., sunt la fel de disfunctionale ca cele care sunt evidentiate
prin scorul semnificativ la dimensiunea anxietatea ca stare.

Totodata, apreciem ca anxietatea este un factor care genereaza unele
comportamente disfunctionale de raspuns in situatiile stresante generate de
pandemia COVID-19, iar elevii aflati in aceasta situatie pot beneficia de programe
pentru cresterea rezilientei in vederea dobandirii deprinderilor necesare adaptarii
facile la situatie.
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De asemenea, ludm in considerare cd elevii care obtin scoruri scazute la
ambele dimensiuni, respectiv anxietatea ca trasatura si anxietatea ca stare (se afla
in zona optima a profilului grafic individual), ceea ce reliefeazad ca dispun de un
anume echilibru, cd pot gestiona situatiile de stres, apreciem ca si acestia necesita
monitorizare si, poate, includerea in programe de psihoeducatie care participd la
consolidarea rezilientei psihice.

In ceea ce priveste intrebarea de cercetare nr. 2, autorii au intreprins
demersurile necesare elabordrii profilul grafic al elevului care face fatd situatiilor
stresante generate de pandemia COVID-19, luand in considerare scorurile obtinute
de persoanele evaluate, descrierea celor doud scale ale instrumentului de evaluare
psihologica, raspunsurile simptomatice la fiecare item, informatiile obtinute in
cadrul interviului psihologic desfasurat cu fiecare elev si informatiile oferite de
catre profesorul diriginte.

In urma analizei cantitative a raspunsurilor obtinute cu instrumentul aplicat,
pe baza mediei statistice si a abaterii standard, precum si a punerii in relatie a
acestora cu informatiile obtinute in cadrul analizei calitative a tuturor raspunsurilor
participantilor la studiu (elevi si profesor diriginte), am conturat profilul grafic al
elevului care face fatd situatiilor stresante generate de pandemia COVID-19
prezentat in figura nr. 3, in care este evidentiatd zona optima, marcata cu culoare
galbena si zona de risc.

Nr. Continutul itemului Note T
crt. i 0 J10]20 [30 [40 [50 [60 [ 70 [80 [ 90 [ 100
1. Nu mad simt calm(a) 47.76 £11

2. | Nu ma simt suparat(a) 1945+10 | | |
3. Nu ma simt agreabil(a) 49.82 £11

4. | Numa simt nervos (nervoasi) 193011 | |

5. Nu ma simt agitat(a) 30.70 £ 12

6. Nu mad simt odihnit(&) 51.30+8

7. | Nu ma simt inspaimantat(3) 10.79+15 | | |
8. Nu ma simt relaxat(a) 51.82+8

9. Nu ma simt ingrijorat(a) 33.33+£12

10. | Nu ma simt satisfacut(a) 51.94 + 10

11. | Nu ma simt infricosat(a) 8.88+ 14 | | |
12. | Nu ma simt fericit(a) 4852 + 11

13. | Nu ma simt sigur(d) pe mine 52.21+12

14. Nu ma simt bine 48.73+8

15. | Nu ma simt tulburat(a) 18739 | |

16. | Nu ma simt plictisit(a) 39.06 + 10

17. | Nu ma simt bine 49.82+9

18. | Nu ma simt ingrozit(a) 461+11 | |

19. | Nu ma simt confuz(a) 25.30 + 15

20. | Nu ma simt vesel(d) 50.00 + 11

21. | Mi-e teamd sa nu fac greseli 52.12 £ 10

22. | imi vine sd plang 53.00 + 12

23. | Ma simt nefericit(a) 49.21+9

24. | Ma hotarasc greu 55.70£9
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25. | Imi este greu sa ma confrunt cu
problemele mele AL & 12
26. | Tmi fac prea multe griji 53.18 + 12
27. | Cand sunt acasd, sunt suparat 47.27+9
28. | Sunt timid(d) 52.61 +12
29. | Ma simt tulburat(d) 51.64 £ 11
30. | Imi trec prin cap ganduri fara
importanta, iar acest fapt ma 51.85 + 10
enerveazi
31. | imi fac griji in legatura cu scoala 52.58 £ 10
32. | Ma decid greu ce si fac 50.09 + 10
33. | Observ ca inima imi bate repede 50.33+9
34. | Insinea mea, mi-e fricd 51.55+11
35. | Imi fac griji in legaturd cu 40.91+9
parintii mei
36. | Imi transpird mainile 48.67 + 10
37. Iml fac griji in legzituraA cu lucru- 50.64 + 10
rile care ar putea sé se intimple
38. | Adorm greu noaptea 49.42 £11
39. | Am o senzatie ciudata in stomac 50.27 £ 10
40. | Imi facAgrlJl in Alegatura cu ceea 5158+ 12
ce ar gandi altii despre mine.

Figura nr. 3. Profilul grafic optim al elevului care face fata situatiilor stresante
generate de pandemie

In tabelul nr. 4 sunt prezentate datele obtinute prin elementele de statistici
descriptiva (fragment), respectiv media si abaterea standard care au fost utilizate
pentru elaborarea profilului grafic prezentat anterior.

Tabelul nr. 4

Media si abaterea standard

N Minimum Maximum Medii Abaterea standard

Variabila 1 33 35 68 47.76 11.037
Variabila 2 33 14 54 19.45 10.335
Variabila 3 33 34 70 49.82 11.698
Variabila 4 33 13 54 19.30 12.115
Variabila 5 33 21 56 30.70 12.546
Variabila 6 33 33 62 51.30 8.787
Variabila 7 33 0 53 10.79 15.839
Variabila 8 33 35 65 51.82 9.748
Variabila 9 33 23 56 33.33 12.167
Variabila 10 33 35 64 51.94 10.280
Variabila 11 33 0 52 8.88 14.551
Variabila 12 33 36 63 48.52 11.153
Variabila 13 33 37 66 52.21 12.005
Variabila 14 33 37 66 48.73 8.811
Variabila 15 33 13 34 18.73 9.498
Valid N 33

In urma anlizarii si prelucrarii tuturor datelor obtinute, apreciem ca elevii
care obtin scoruri situate In zona optimad probabil o si dispund de o anume
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rezilientd si mecanisme de coping necesare pentru a face fata situatiilor stresante
generate de pandemia COVID-19, intrucit anxietatea ca trasiturd este in limitele
normalitatii, iar anxietatea ca stare nu este influentatd la nivele alarmante de
situatia prin care trece fiecare elev. Totodata, este de asteptat ca elevii care obtin
scoruri situate in zona criticd sa dezvolte unele reactii si/sau manifestari specifice
stresului generat de pandemia COVID-19, intrucat anxietatea ca trasatura sau/si
anxietatea ca stare pot fi prezente, iar mecanismele de coping nu sunt suficient
dezvoltate pentru a genera comportamente sandatoase de raspuns, fiind necesare
programe de dezvoltare a rezilientei.

Pentru a aduce dovezi referitoare la intrebarea de cercetare nr. 3, autorii au
ntreprins unele demersuri vizand:

— realizarea profilului psihologic grafic si descriptiv al unui caz din cele sapte
evidentiate ca fiind problematice, realizat In urma analizérii tuturor datelor si
informatiilor obtinute cu tehnicile si metodele utilizate;

— prezentarea unor repere privind programul de crestere a rezilientei de care
au beneficiat cei sapte elevi care au dezvoltat unele reactii si/sau manifestari
disfunctionale specifice stresului generat de pandemia COVID-19.

In figura nr. 4 prezentim valorile obtinute de citre un elev (R.M — feminin) la
evaluarea psihologica cu ajutorul Chestionarului de anxietate STAIC si profilul
grafic, din care rezultd unele raspunsuri semnificative (simptomatice), extrase din
raportul de evaluare psihologica, care, cel mai probabil, stau la baza comportamentelor
disfunctionale. Scorurile obtinute sunt consemnate in dreptul fiecarui item,
exprimate in note T (in coloana Continutul itemilor, imediat dupa continutul
acestuia; ex.: la itemul nr. 1, T=52), iar in partea dreapta sunt prezentate pentru
comparatie valorile notelor T specific profilului grafic optim al elevului care face
fata situatiilor stresante generate de pandemie, inclusiv zona optima, marcata cu
culoarea galben.

Nr. Continutul itemului Note T
crt. i 0J]10 J20[30]40[50 [60 [ 70 [ 80] 90 [ 100
1. | Nu ma simt calm(a). T=52 4776 £11

2. | Nu mi simt supérat(a). T=34 19,4510 | | |

3. | Nu md simt agreabil(d). T=52 49.82 £11

4. | Nu ma simt nervos (nervoasa). T=54 19.30 + 11 | |

5. | Nu ma simt agitat(d). T=56 30.70 £12

6. | Nu ma simt odihnit(d). T=62 51.30 £ 8

7. | Nu ma simt inspiimantat(a). T=53 107915 [ [ ]

8. | Nu ma simt relaxat(d). T=50 51.82+8

9. | Nu ma simt ingrijorat(a) . T=39 33.33+12

10. | Nu ma simt satisfacut(a). T=64 51.94 £ 10

11. | Nu ma simt infricosat(d). T=21 888+14 | | |

12. | Nu ma simt fericit(a). T=63 48.52 £11

13. | Nu ma simt sigur(d) pe mine. T=66 5221 +£12

14. | Nu ma simt bine. T=52 48.73+8

15. | Nu mi simt tulburat(3). T=34 1873+9 | |

16. | Nu ma simt plictisit(a). T=59 39.06 + 10
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17. | Nu ma simt bine. T=68 49.82+9
18. | Nu mi simt ingrozit(). T=20 461411 | |
19. | Nu ma simt confuz(d). T=55 25.30 £ 15
20. | Nu ma simt vesel(a). T=64 50.00 + 11
21. | Mi-e teama s nu fac gregeli. T=66 52.12 £ 10
22. | Tmi vine si plang. T=59 53.00 + 12
23. | Ma simt nefericit(a). T=56 49.21+£9
24. | Ma hotarasc greu. T=70 55.70£9
25. | Imi este greu sa ma confrunt cu
problemegle mele T=73 02 eI
26. | Tmi fac prea multe griji. T=65 53.18 + 12
27. | Céand sunt acasa, sunt supdrat. T=58 47.27+9
28. | Sunt timid(a). T=69 52.61 £12
29. | Ma simt tulburat(d). T=61 51.64 £ 11
30. | Imi trec prin cap ganduri fara
importanta, iar acest fapt ma 51.85 + 10
enerveazd. T=57
31. | Tmi fac griji in legitura cu scoala. 52.58 £ 10
T=64
32. | Ma decid greu ce sa fac. T=71 50.09 £ 10
33. | Observ cd inima imi bate repede. 50.33+9
T=55
34. | 1n sinea mea, mi-e frica. T=72 51.55+11
35. | mi fac griji in legdtura cu parintii 40919
mei. T=48
36. | Imi transpird mainile. T=66 48.67 = 10
37. | Imi fac griji mvlegaﬂturAa cu luciurlle 50.64 + 10
care ar putea sa se intimple T=64
38. | Adorm greu noaptea. T=66 49.42 +11
39. | Am o senzatie ciudata in stomac. 50.27 + 10
T=73
40. | Imi fac griji in legatura cu ceea ce ar
gandi altii despre mine. T=66 Sl e

Figura nr. 4. Profilul grafic pentru prezentarea de caz.

In urma analizei calitative a rispunsurilor, precum si a interpretirii scorurilor
pe cele doua scale, conturam profilul psihologic descriptiv al cazului analizat,
caracterizat prin:

— la scala S-Anxiety (anxietatea ca stare), scorul este ridicat, ceea ce arata ca
situatia pandemica este generatoare de anxietate; in acelasi timp, este posibil ca
persoana evaluata sa prezinte un grad ridicat de anxietate in raport cu actiunea de
evaluare sau de examen (anxictatea generatd de Insdsi situatia evaluarii); este
necesar sa se compare scorul acestei scale cu cel al scalei T-Anxiety (anxietatea ca
trasdturd), pentru a stabili in ce masura starea anxioasd este tranzitorie sau este
reflectia unei stari generalizate; itemii cu raspuns simptomatic sunt: 1, 2,4, 5, 6, 7,
10, 12,13, 15, 16, 17, 19 si 20;

— la scala T-Anxiety (anxietatea ca trasiturd), scorul este ridicat, ceea ce
semnaleazd cd persoana evaluatd prezintd un nivel crescut de anxietate
generalizatd; anxietatea resimtitd de persoana evaluatd nu este doar tranzitorie, ci
este prezentd In aproape toate momentele vietii, fiind necesara o atentie deosebita
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in contextul situatiilor generatoare de stres; in acest sens, itemii cu raspuns
simptomatic sunt: 21, 24, 25, 26, 31, 32, 34, 36, 37, 38, 39 si 40;

— scorurile ambelor scale ale STAIC sunt aproximativ egale, amandoua fiind
relativ ridicate; acest lucru indica faptul ca anxietatea este prezenta intr-0 forma
aproape generalizatd in viata persoanei evaluate, iar acest lucru poate constitui un
risc cu privire la comportamentul de raspuns in diferite situatii stresante, inclusiv
asupra starii de bine;

— acest caz are nevoie de includerea intr-un program de psihoeducatie pentru
cresterea rezilientei psihice, in vederea dobandirii deprinderilor necesare pentru
gestionarea stresului generat de pandemie, pentru preventia manifestarilor
psihocomportamentale disfunctionale si adaptarea facila la situatie.

Referitor la desfagurarea programului de crestere a rezilientei de care au
beneficiat cei sapte elevi care au dezvoltat unele reactii si/sau manifestari
disfunctionale specifice stresului generat de pandemia COVID-19, a constat in:

— consilierea psihologicd individuald a elevilor in cauza si a parintilor
(la solicitarea acestora) de catre membri colectivului de studiu;

— consilierea psihopedagogicd individuald si de grup desfasuratd de catre
consilierul scolar al unitatii de invatamant;

— postarea de materiale-resursa (tip poster) pe platforma online a scolii
Google classroom, cursul de consiliere psihopedagogica, pentru activitatile de
psihoeducatie, cu tematica adaptata, specifica gestiondrii anxietatii.

Dupa parcurgerea activitatii de evaluare psihologica, desfasurata cu acordul
parintilor, elevii au primit un raport cu rezultatele evaludrii, iar mai apoi au
beneficiat de consiliere psihologica individuala.

Consilierea psihologicd individuald a debutat cu analiza functionald a
factorilor de aparitie si mentinere a anxietatii, urmatd de invatarea unor tehnici
scurte privind restructurarea cognitivd. Au fost indentificate gandurile care au stat
la baza emotiilor, au fost cautate dovezi/argumente care sa sustind acele ganduri si
apoi au fost analizate pe baza dovezilor gasite. Prin intermediul tehnicii denumita
schimbarea perspectivei, au fost transpuse in cognitii rationale, logice, motivand
intelegerea consecintelor presupuse. Elevii au inteles relatia creatd intre gandirea
disfunctionala si emotiile negative generate automat. De asemenea, au indentificat
si cognitiile/modul de gandire care favorizeaza starile de anxietate. Nu in ultimul
rand, elevii au invatat cum sid utilizeze dovezile concrete pentru schimbarea
gandurilor si diminuarea anxietdtii. Pe de altd parte, parintii elevilor au fost
consiliati, explicandu-le printre altele care este rolul, importanta si modul de
utilizare a Intaririlor pozitive atunci cand apar achizitii psihologice utile copiilor.

Colectivul studiului s-a implicat in pregatirea si monitorizarea modului de
asigurare a consilierii psihopedagogice a grupului de elevi de catre consilierul
scolar, desfasurandu-se online pe diferite platforme: Google Classroom, Google
Meet si WhatsApp. De asemenea, au fost elaborate si transmise resurse de tip
poster, ca suport de specialitate, utile pentru elevi si pentru parintii acestora,
in vederea gestionarii eficiente a anxietatii.
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Desi nu dispunem la aceastd datd de unele dovezi clare privind eficienta
programului desfasurat, din aprecierile parintilor a rezultat efectul benefic al
consilierii psihologice asupra adaptarii, imaginii de sine, renuntdrii la unele
comportamente sau actiuni defensive si imbunatatirii performantelor scolare.

5. CONCLUZII S RECOMANDARI

Desi studiul si concluziile prezentate nu au caracter exhaustiv si nu pot fi
generalizate, intrucat reprezinta doar o parte dintr-un proiect mai vast si are unele
limite legate de obtinerea de date (a cuprins doar 33 de elevi), poate pune bazele
altor incercari de explicare a unor comportamente disfunctionale generate de
situatiile noi, neprevazute, asa cum este situatia generatd de pandemia COVID-19
si, totodata, a unor programe de crestere a rezilientei elevilor pentru a face fata
unor situatii asemanatoare.

Tn Tncheiere, plecand de la concluziile lui Wilmhurst (2005), ,,regulile de
baza pentru a diminua nelinistea la copii constau in a le oferi un mediu sigur §i
securizant, precum §i un cadru in care sa aiba constanta previzibilitate si blandete.
Copilul care se simte in sigurantd are putine motive de neliniste”, apreciem ca
elaborarea si punerea in practica a unor programe de psihoeducatie care au ca scop
cresterea rezilientei psihice, in vederea dobandirii deprinderilor necesare pentru
gestionarea stresului generat de diferite situatii noi, poate fi beneficd pentru
preventia unor manifestari psihocomportamentale disfunctionale.

Primit in redactie la: 16.04.2021
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REZUMAT

Luand in considerare necesitatea cunoasterii problemelor evidentiate in mediul scolar, ne
propunem desfasurarea unui studiu care sa fie bazat pe cunoasterea stiintifica aprofundata a efectelor
psihologice, produse de stresul resimtit de catre unii elevi care au traversat perioada schimbarilor si
incd sunt influentati de criza epidemiologicd COVID-19 n perioada 2020-2021, precum si elaborarea
ulterioard a unui program experimental de crestere si sustinere a rezilientei. Programul mentionat,
intr-o variantd pilot, se va adresa unui grup restrdns de elevi, care va cuprinde atit elemente
caracteristice psihoeducatiei, precum si unele tehnici specifice interventiei psihologice specializate, in
vederea prevenirii si/sau reducerii manifestarilor disfunctionale specifice stresului generat de situatia
data. Studiul de fatd demonstreazd ca adolescentii prezintd anumite caracteristici psihice specifice
anxietatii, izvorate atat din structura de personalitate, anxietatea ca trasatura, cat si generate de stresul
din mediul organizational/scolar in care isi desfasoard activitatea, anxietatea ca stare, care poate fi
amplificatd de unele situatii particulare, cum ar fi pandemia de COVID-19 si care pot fi descrise prin
prisma profilului psihologic. De asemenea, ne propunem ca ntr-o etapa ulterioara, in urma datelor si
concluziilor obtinute in cadrul studiului, s elaboram si si punem 1in aplicare unele programe
experimentale de crestere a rezilientei, adresate elevilor cuprinsi in acelasi lot de studiu, in vederea
transmiterii unor informatii si invatarii unor tehnici de gestionare a stresului pentru prevenirea si/sau
reducerea manifestarilor disfunctionale specifice stresului generat de situatia data.
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