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Abstract

The Social Emotional Competences Scale (Seal et al., 2011) resides in a combination of emotional
intelligence, social intelligence, and competences development. Within this scale, social emotional
competences development refers to an increased ability of emotional knowledge and an enhance of
social behavior, intended to achieve better results in a certain area. In this study, we have recalculated
the psychometric properties of the scale on a far larger and diverse sample (1502 participants) as
compared to the initial translation and adaptation of the scale for the Romanian population. The data
proves that the psychometric data is improved, the factorial structure of 4 factors from the initial
translation and adaptation is maintained, explaining over 50% of the total variance. As for the internal
consistency of the scale, it has increased to .89 (initial sample) to .91 (current sample), both for the
entire scale and the subscales. The results clearly show that the scale retains all the initial properties,
and some are even enhanced, thus recommending the scale as an excellent instrument for measuring
social emotional competences.

Cuvinte-cheie: scala competentelor socio-emotionale, replicare, modelul dezvoltarii socio-
emotionale.
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1. INTRODUCERE

Dezvoltarea socio-emotionala (Social and Emotional Learning — SEL) reprezinta
procesul de dezvoltare a competentelor socio-emotionale, prin oferirea unui mediu
corespunzator si a unor experiente de invatare. SEL pune accent pe tehnicile de
invatare activa si dezvoltarea de abilitati, comportamente si procese de gandire
care sprijind oamenii 1n a deveni membri sandtosi si competenti ai societatii (Elias
etal., 1997).

Conceptul de dezvoltare socio-emotionala a aparut in urma cercetarilor realizate
asupra preventiei si rezilientei (Haggerty et al., 2004), iar interesul pentru acest
domeniu a crescut odatd cu aparitia altor doua concepte, si anume inteligenta
multipla (Gardner, 1993) si inteligenta emotionala (Salovey & Mayer, 1990; Goleman,
1995).
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Cercetarile realizate pana acum in acest domeniu (CASEL, 2003, 2013, 2017,
2019; Cipriano et. al., 2020) au identificat cinci domenii ale competentelor socio-
emotionale, esentiale pentru dezvoltarea optima a copiilor, adolescentilor si adultilor,
care ii pot ajuta sa-si atingad potentialul: constientizarea de sine (identificarea
propriilor emotii, valori, abilitdti si puncte forte; recunoasterea punctelor forte la
ceilalti; autoeficacitatea; increderea in sine), automanagementul (managementul
emotiilor si comportamentelor; managementul stresului; perseverarea in depasirea
obstacolelor; stabilirea unor obiective si monitorizarea progresului; motivarea),
congtientizarea sociald (empatia si respectul fatd de ceilalti; recunoasterea si
aprecierea asemanarilor si deosebirilor la nivel individual si de grup), deprinderi de
relationare (mentinerea unor relatii pozitive bazate pe cooperare; prevenirea si/sau
solutionarea constructiva a conflictelor interpersonale; cautarea si oferirea de ajutor;
comunicare) si asumarea responsabild a deciziilor (realizarea unor alegeri constructive
si etice in comportamentul personal si social; evaluarea si reflexia). Alte studii
(Durlak et al., 2011; Boncu et al., 2017) au identificat concepte precum abilitati
socio-emotionale, atitudinea fatd de sine si ceilalti, comportamentele sociale
pozitive, problemele de externalizare si internalizare.

2. DEZVOLTAREA COMPETENTELOR SOCIO-EMOTIONALE

Dezvoltarea competentelor socio-emotionale isi are originea in teoriile din
domeniul inteligentei emotionale (Bar-On, 1988; Salovey & Mayer, 1990; Goleman,
1995), a inteligentei sociale (Thorndike, 1920; Gardner, 1983; Sternberg, 1985) si a
dezvoltarii competentelor (Boyatzis, 1982; Spencer & Spencer, 1993).

Dezvoltarea competentelor socio-emotionale reprezintd imbunatatirea
cunostintelor emotionale si optimizarea comportamentelor sociale necesare pentru
obtinerea unor rezultate dezirabile si sustenabile. Totodata, reprezinta o capacitate
personald de a face fatd provocarilor mediului. Astfel, persoanele care isi dezvolta
abilitatea de a se Intelege pe sine, care cresc in acord si echilibru cu lumea
inconjuratoare, care construiesc relatii calitative si de lunga durata si care imbratiseaza
schimbarile pozitive au un avantaj considerabil in a face fatd provocarilor
personale si profesionale (Kuh et al., 2010).

Coroborand cele trei concepte anterior mentionate (inteligenta emotionala,
inteligenta sociald si dezvoltarea competentelor), Seal et al. (2011) propun un
concept nou, cel de dezvoltare a competentelor socio-emotionale, cu aplicabilitate
la adultii tineri. Seal (2011), continuand studiile initiate de Elias et al. (1997)
asupra conceptului de dezvoltare socio-emotionala, arata ca adultii tineri sunt exclusi in
favoarea altor categorii de vérstd, cu precadere copiii de varstd prescolard si
scolarii mici.
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3. MODELUL DEZVOLTARII COMPETENTELOR SOCIO-EMOTIONALE

Modelul propus de Seal et al. (2011) include patru factori distincti, insa
interrelationati: (I) autoconstientizarea — recunoasterea si intelegerea propriilor
stari emotionale, evaluarea punctelor tari si slabe, recunoasterea preferintelor;
(IT) respectul fata de ceilalti — luarea in considerare a celorlalti si anticiparea
consecintelor inainte de a actiona; (III) relationarea cu ceilalti — lejeritatea sau
efortul depus pentru a construi relatii semnificative cu ceilalti si (IV) orientarea
spre schimbare — propensiunea de a se influenta pe sine spre schimbare sau de a-i
motiva pe ceilalti sd se schimbe. Acest model porneste de la inteligenta sociala si
emotionald §i merge spre dezvoltarea competentelor socio-emotionale, conform
tabelului nr. 1:

Tabelul nr. 1
De la inteligenta la dezvoltare (Seal, 2011)

Inteligenta
sociala

Inteligenta
emotionala

Competentele
socio-emotionale

Dezvoltarea
competentelor
socio-emotionale

Abilitatea de a-i
intelege pe ceilalti,
de a interactiona
pozitiv cu acestia i
de a actiona intelept
n contexte sociale

Capacitatea de a
monitoriza, discrimina
si utiliza informatiile
emotionale pentru a
facilita gandirea

Utilizarea intentionata a
comportamentelor si
emotiilor care duc la

rezultatele sociale dorite

Optimizarea
sustenabila a
capacitatilor sociale
si emotionale

Thorndike
Gardner

Sternberg

Bar-On
Salovey & Mayer

Goleman

Boyatzis

Seal & al.

. Autoconstientizarea vizeaza cunoasterea §i Infelegerea propriilor stari
emotionale, evaluarea punctelor tari si a limitdrilor, respectiv recunoasterca
preferintelor. Aceasta include trei categorii:

1. Autoconstientizarea emotionala (emotiile) consta din doi subfactori:
a. identificarea — cunoasterea starilor si emotiilor proprii (ce anume
simti);
b. cauza — recunoasterea declansatorilor emotiilor (de ce anume simti
ceea ce simfgi).
2. Autoevaluarea corectd consta din doi subfactori:
a. talente — evaluarea corecta a punctelor tari;
b. limitdri — evaluarea corectd a punctelor slabe.
3. Identificarea fendingelor include doi subfactori:
a. apropierea — cunoasterea preferintelor;

b. evitarea — cunoasterea aspectelor care iti displac.
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I1. Al doilea factor al modelului este reprezentat de respectul fati de ceilalgi.
Respectul este inteles ca fiind grija si preocuparea fatd de persoane si situatii,
realizate inainte de a actiona, cu scopul de a nu rani sau afecta pe cineva, si include
empatia i automonitorizarea.

1. Empatia include, la rdndul siu, doi subfactori:

a. intelegerea — cunoasterea felului in care se simt ceilalti;

b. valorizarea — intelegerea importantei celorlalti oameni.

2.Monitorizarea include tot doi subfactori:

a. recunoasterea — anticiparea consecintelor;

b. reglarea — a gandi inainte de a actiona sau a vorbi. Per ansamblu,
acest factor poate modera abilitatea de a recunoaste si intelege
perspectiva celorlalti, cu consecinte asupra abilitatii de a interactiona
cu colegii sau a evita ori solutiona conflictele (Colby & Sullivan,
2009).

I1l. Legatura cu ceilalti reprezinta al treilea factor al modelului, in care
accentul cade pe construirea unor relatii semnificative si reprezintd dimensiunea
de reglare a relatiilor in cadrul acestui model. Legdtura este inteleasd ca fiind
lejeritatea sau dificultatea de a dezvolta relatii de calitate cu ceilalti, prin schimbul
de idei si sentimente, si include sociabilitatea si intimitatea.

1. Sociabilitatea implica doua aspecte:
a. facilitatea — confortul in a stabili relatii;
b. efortul — energia necesara depusa pentru a mentine relatiile.
2. Intimitatea presupune:
a. comunicarea — impartasirea gandurilor si sentimentelor;
b. grija — nivelul de incredere si sinceritate. Aceste doua aspecte,
sociabilitatea si intimitatea, formeaza baza pentru construirea unor
relatii semnificative cu ceilalti.

IV. Cel de-al patrulea factor si ultimul din acest model este orientarea spre
schimbare. Accentul cade pe influentarea pozitiva a celorlal{i si reprezinta
dimensiunea de reglare a sarcinilor in cadrul modelului. Orientarea este definitd ca
fiind propensiunea de a-i influenta pe ceilalti in a gasi oportunititi de leadership si
motivarea spre schimbare (proprie si a celorlalti) si include initiativa si inspiratia.

1. Initiativa include doi subfactori:
a. pozitia — asumarea rolului principal;
b. ambitia — pasiunea in a coordona grupuri.
2. Inspiratia include:
a. motivarea — a-i inspira pe ceilalti;
b. carisma — increderea in a-i coordona pe ceilalti.

Modelul este integrativ si ofera cadrul teoretic necesar atit pentru a intelege
comportamentele si emotiile studentilor, cat si pentru a planifica un program de
optimizare si dezvoltare personald, in scopul de a creste competentele socio-
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emotionale ale studentilor. Programe similare existd si in Europa, precum cel
propus de Coelho (2014, 2015).

Acest model poate fi utilizat atat ca instrument de diagnostic pentru evaluarea
nivelului de competenta al adultilor tineri pe fiecare factor, cat si ca metoda de
dezvoltare, care permite sprijinirea acestora in intelegerea punctelor tari si a
limitarilor. In acest mod, se poate crea un plan de dezvoltare a competentelor pe
toti cei patru factori. Conform teoriei schimbarii autodirectionate (Song & Hill,
2007), invatarea are loc cel mai rapid si eficient atunci cand o persoana accepta si
intelege discrepanta dintre pozitia in care se afld si cea in care ar dori sa se afle si
isi formuleaza un plan de dezvoltare pentru a-si atinge scopurile (Boyatzis, 2002,
2006; Taylor, 2006). lar printr-un proces de training si coaching (Hodzic et al.,
2018), adultii tineri pot fi incurajati sa caute acele oportunitati de dezvoltare a
competentelor indicate in urma evaludrii socio-emotionale.

4. SCALA COMPETENTELOR SOCIO-EMOTIONALE

Desi existd in prezent multe scale si instrumente de mésurare care pornesc de
la conceptul de inteligentd emotionala (Mayer & Salovey, 1990 ; Bar-On, 1997;
Boyatzis & Goleman, 2002), foarte putine instrumente trec dincolo de acest concept si
misoari specific dezvoltarea competentelor socio-emotionale. In plus, scalele care
existi (MSCEIT, EQ-i, ECI) sunt gandite pentru a fi utilizate predominant Tn
domeniul business/organizational, astfel ca nu se poate pune problema utilizarii
lor pe o scarda mai largd, cum ar fi evaluarea competentelor elevilor din scoli,
a studentilor din universitdti sau a unui numar mare de participanti, datorita
costurilor foarte ridicate pe care le implica.

Pornind de la aceste doud premise, Seal et al. (2011, 2012) au realizat un
instrument de evaluare a dezvoltarii competentelor socio-emotionale, pe care 1-au
testat atat pe esantioane de adulti tineri studenti, cat si pe esantioane de adulti tineri
nonstudenti. Varianta initiala (Seal et al., 2011) a constat dintr-un instrument de
autoevaluare format din 48 itemi, cu raspunsuri pe o scala de tip Likert. In varianta
revizuita, au ramas 32 itemi, construiti in jurul celor patru factori principali (Seal
et al., 2011): AC — autoconstientizarea (cunoasterea si intelegerea propriilor emotii
si aptitudini), RC — respectarea celorlalti (Iuarea in considerare a celorlalti nainte
de a actiona), LC — legatura cu ceilalti (dezvoltarea unei bune interactiuni si a
apropierii fata de ceilalti) si OS — orientarea spre schimbare (propensiunea pentru
cautarea oportunitatilor de leadership in vederea directionarii altora spre schimbare).
Asumptia principald a modelului care std la baza acestei scale este aceea ca
persoanele care isi dezvolta capacitatea de a se cunoaste si intelege pe sine insasi,
care tin cont de cei din jurul lor, construiesc relatii semnificative si sprijina
schimbdrile in bine, vor fi avantajate In a depasi cu bine provocérile care tin de
viata profesionala (cariera si mediul academic) si personald (relatiile cu ceilalti)
(Kuh et al., 2010; Zins et al., 2004; Panayiotou et al., 2019).
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5. METODOLOGIE

5.1. PARTICIPANTI

Acest studiu a inclus un numar de 1502 participanti, toti romani, 408 barbati
(27.2%) si 1094 femei (72.8%) din populatia generald, din toate zonele Romaniei,
atat din mediul urban, cat si rural. Majoritatea respondentilor au provenit din judete
precum Alba, Arad, Bistrita, Cluj, Galati, Mures, Sibiu, Timisoara si din capitala.

Varsta participantilor a fost cuprinsa intre 18 si 68 ani, cu o medie de 23.14 ani
(AS=7.58 ani). Pentru acest studiu, am utilizat Scala de Competente Socio-
Emotionale (Seal, 2011), tradusa si adaptatd pe un esantion de convenientd de
420 participanti in 2013 (Vaida et al., 2013), cu scopul de a verifica daca
instrumentul 1si pastreazd proprietitile psihometrice initiale si in cazul unui
esantion extins de peste 1500 participanti. In cadrul esantionului din 2013, cei
420 respondenti au fost tot romani, cu varsta cuprinsa intre 18-35 ani, cu 0 medie
de 21.29 ani. Din acest total, 74% (311 respondenti) a fost reprezentat de femei,
iar 26% (109 respondenti) de barbati.

Scala este formata din 32 itemi, impartiti In doud categorii: 16 itemi la care
respondentii rdspund asa cum se vad ei Insisi si 16 itemi la care repondentii
raspund asa cum i-ar vedea prietenii lor. Rdspunsurile se dau pe o scala de tip Likert,
cu 9 variante: 1 — niciodata / 2 — foarte rar / 3 —rar / 4 — oarecum rar / 5 — cateodata /
6 — oarecum des / 7 — des / 8 — foarte des / 9 — intotdeauna. Itemii sunt distribuiti
in 4 categorii: autoconstientizarea = 8 itemi (ex. Stiu ce vreau), respectul fatd de
ceilalti 8 itemi (ex.: Pot sd Tmi dau seama de ceea ce simt altii), legatura cu ceilalti =
8 itemi (ex.: Oamenii isi impartdgesc sentimentele cu el/ea) si orientarea spre
schimbare = 8 itemi (ex.: In ceea ce face, ajunge si fie lider).

5.2. PROCEDURA

Toti participantii la acest studiu au fost de acord sa raspunda si au consemnat
acest lucru in scris. Scala a fost administrata in format electronic, cu ajutorul unui
formular de tip Google Form, a carui completare a durat aproximativ 10 minute.
Ne-am asigurat si ca sunt respectate cerintele care tin de confidentialitatea datelor,
conform regulamentelor GDPR.

5.3. ANALIZA DATELOR

Prima etapa in analiza datelor a constat intr-o analiza vizuala a acestora,
pentru a ne asigura de faptul cd acestea nu lipsesc si nici nu sunt dublate, urmata de
statistica descriptiva pentru cei 32 itemi — medii, abateri standard, asimetria si
aplatizarea (tabelul nr. 2), cu ajutorul programului SPSS.
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Tabelul nr. 2

Medii, abateri standard, asimetrie si aplatizare (N=1502)

Itemi | Medie | AS | Skewness | Kurtosis | Itemi | Medie | AS | Skewness | Kurtosis
1 6.75 1.57 -.76 49 17 6.94 1.68 -.88 .62
2 5.51 1.88 -.26 -.33 18 7.46 1.47 -1.11 131
3 5.43 1.97 =21 -.45 19 7.10 1.65 -.82 .35
4 5.94 1.99 -44 -42 20 7.89 1.36 -1.52 2.89
5 5.88 1.83 -.46 -.13 21 7.05 1.69 -.87 .55
6 6.66 1.92 -.60 -.23 22 6.93 1.68 -.82 46
7 6.79 1.72 -.68 .04 23 7.76 1.40 -1.37 2.09
8 6.33 1.80 -.55 .04 24 6.62 1.66 -.78 .64
9 7.97 1.19 -.1.55 35 25 7.28 1.58 -.88 .36
10 5.47 1.80 -.36 -12 26 7.36 1.42 -.96 1.08
11 5.14 2.14 -.07 -.70 27 7.30 1.78 -1.19 1.10
12 6.32 1.94 -.63 =27 28 6.97 1.44 -.85 .80
13 6.76 1.69 -.80 .39 29 7.26 1.54 -.97 91
14 5,76 1.79 -.39 -.09 30 7.14 1.44 -.85 .80
15 5.40 2.12 -11 -.88 31 6.69 157 -.58 .25
16 6.55 1.77 -.64 -.10 32 6.74 1.62 -.50 -.14

Pentru a verifica adecvarea esantionului, am calculat testul KMO, care a
relevat ca valoarea de .93 este mult peste cea recomandata de .5 (Kaiser, 1974a).
De asemenea, valoarea peste zero a testului de sfericitate Bartlett a sustinut
adecvarea unui model factorial. Comrey & Lee (1992) considera ca un esantion
de 300 participanti este unul bun, de 500 participanti este foarte bun, iar de
1000 participanti este excelent. Pe aceastd abordare, esantionul acestui studiu este
unul excelent. Alti autori (Stevens, 2002) considera ca un esantion potrivit are un
numadr cuprins intre 5-20 participanti per item, iar altii (Joreskog & Soérbom, 1996)
recomandi un numir de minim 10 participanti per parametru estimat. in ambele
cazuri, esantionul nostru corespunde cerintelor minime si chiar le depaseste.

Tabelul nr. 3
Testul KMO si Bartlett
Test Valori
KMO .930
Bartlett 20210
DF 496
Sig. .000
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6. REZULTATE

Analiza factoriald exploratorie a relevat faptul ca instrumentul are, intr-adevar,
4 factori (autoconstientizarea, respectul fatd de ceilalti, legatura cu ceilalti si
orientarea spre schimbare), care explica peste 50% din varianta (tabelul nr. 4).
Tabelul nr. 4

Varianta totala explicatd

Valori initiale Valori extrase
Factor Total % varianta % cumulativ Total % varianta | % cumulativ
1 9.1 28.6 28.6 9.1 28.6 28.6
2 3.3 104 39.1 3.3 10.4 39.1
3 1.9 6.0 45.1 1.9 6.0 45.1
4 1.6 51 50.3 1.6 51 50.3

De asemenea, reprezentarea grafica releva acelasi lucru, si anume cé exista
un numar de 4 factori peste valoarea Eigenvalue 1 (grafic nr. 1).

Scree Plot

Eigenvalue

T T T T 1T T 7T T 17T T T 1T T 1T T T T T 1T T T T 1 T T 1T T 1017
12345678 9101121314151617181902021 222324 2526 27 28 203031 32

Component Number

Graficul nr. 1

Graficul factorilor relevanti
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Consistenta interna a scalei a relevat o valoare de .91, ceea ce confirma
rezultatele deja stiute de la scala originala, precum si de la prima adaptare a
acesteia, unde a rezultat un coeficient Alpha de .89. Iar pe subscale, consistenta
internd a crescut fatd de varianta initial adaptata (tabelul nr. 5).

Tabelul nr. 5

Consistenta interna a scalei si subscalelor

Subscala / Factor Alpha Cronbach Alpha Cronbach
(la prima adaptare) (la varianta revizuiti)
Factor 1 — autoconstientizare .78 .83
Factor 2 — respect fata de ceilalti 12 .78
Factor 3 — legatura cu ceilalti .76 81
Factor 4 — orientarea spre schimbare .87 .89
Tabelul nr. 6

Incarcarea itemilor pe factori

Factori
orientarea spre auto-constientizarea | legatura cu ceilalti respectarea
Item schimbare celorlalti
Esantion initial actual initial actual initial actual initial actual
Item 11 .848 .856
Item 3 .837 .837
Item 10 792 .832
Item 2 778 .826
Item 8 .693 .703
Item 5 .635 .588
Item 14 .597 .589
Item 16 .352 375
Item 25 .699 775
Item 29 .673 .628
Item 18 .653 721
Item 20 .645 716
Item 27 .613 707
Item 21 481 .509
Item 23 446 .506
Item 17 .388 426
Item 7 .687 701
Item 13 .684 .697
Item 12 .668 .708
Item 1 578 .611
Item 15 .b57 .587
Item 6 554 468
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Tabelul nr. 6 (continuare)

Factori
orientarea spre auto-constientizarea | legatura cu ceilalti respectarea
Item schimbare celorlalti

Esantion | initial | actual initial actual initial actual initial actual
Item 4 497 487

Item 9 .324 .342

Item 31 .706 .849
Item 24 .687 734
Item 26 .613 172
Item 32 .597 725
Item 30 577 .676
Item 19 .535 425
Item 22 487 574
Item 28 .372 .297

7. CONCLUZII

Acest studiu de replicare a dovedit cd Scala de Competente Socio-Emotionale
isi pastreaza proprietatile psihometrice foarte bune si pe un esantion mare (peste
1500 respondenti). Stuctura factoriald initialad de 4 factori se confirma si in acest
studiu, acestia explicand peste 50% din varianta. Consistenta internd a crescut de la
.89 la .91, iar pe subscale se constatd, de asemenea, o crestere a valorilor Alpha
Cronbach (tabelul nr. 5). Toate aceste date ne confirmd cd scala reprezintd un
instrument adecvat masurarii competentelor socio-emotionale ale adultilor si ideal
atunci cand se doreste o evaluare pe scard larga a acestui concept. Acest lucru se
datoreaza faptului cd scala poate fi utilizata fard restrictii de aplicare si costuri,
fiind un instrument creat special de autorul initial (Seal, 2011) si tradus si adaptat
pe populatia roméaneasca in acelasi scop, de a fi utilizat cu populatii mari de adulti
(elevi, studenti, angajati etc.). Acest instrument este foarte util pentru a evalua pe
scara largd competentele socio-emotionale, atat de necesare in adaptarea la situatii
si medii noi, la obtinerea unui echilibru emotional in viata personala si profesionala,
precum si la integrarea cu succes la locul de munca sau studiu. Recomandam acest
instrument pentru evaluari la nivel de institutii sau chiar national, pentru a masura
nivelul de dezvoltare a competentelor socio-emotionale si chiar pentru a prezice
succesul academic, In cazul elevilor si studentilor, sau cel la locul de munca, in
cazul adultilor tineri.

Primit in redactie la: 13.10.2020
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REZUMAT

Scala de competente socio-emotionale (Seal et al., 2011) isi are originea in domeniul
inteligentei emotionale, a inteligentei sociale si a dezvoltarii competentelor. in cadrul acestei scale,
dezvoltarea competentelor socio-emotionale se refera la cresterea capacitatii de cunoastere emotionala
si imbundtatirea comportamentului social, cu scopul de a obtine rezultatele dezirabile intr-un anumit
context. In acest studiu, am recalculat proprietitile psihometrice ale scalei de competente socio-
emotionale pe un esantion mai extins (1502 participanti) si mai divers fatd de primul studiu, in care
scala a fost tradusa si adaptatd pe populatia romaneasca. Datele au ardtat ca indicatorii psihometrici
nu doar se mentin, ci se si Imbunatatesc. Structura factoriald de 4 factori din traducerea si adaptarea
initiald se pastreazd, cei 4 factori explicind peste 50% din varianta totald. In ceea ce priveste
consistenta interna a scalei, aceasta a crescut de la .89 (varianta din traducerea si adaptarea initiald) la
.91 (analiza actuald), atat la nivel general, cat si pe subscale. Rezultatele arata cu certitudine ca scala
pastreaza proprietatile initiale, iar unele sunt chiar superioare, astfel recomandand-o ca un instrument
excelent de masurare a competentelor socio-emotionale.



