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Abstract

This theoretical study analyzes the differences between traditional and online education,
exploring the importance of developing socio-emotional skills in education. Online education,
compared to traditional education, requires the development of new skills from both students and
teachers. Due to the increase in the number of students who choose to study online, as well as the fact
that there are studies that show that socio-emotional factors contribute to increasing academic
performance, workplace performance and life satisfaction, the development of emotional intelligence
and social intelligence in online students would help self-development, a process necessary for more
efficient mobilization of resources, of time and more effective control of behavior. Online education
has the advantage of self-paced learning and access to high quality courses. At the same time, it can
present the disadvantage of lack of constant interaction, which can be replaced by the feedback from
the course instructor, by building an online community where students can learn and offer each other
feedback or even by a dedicated social-emotional course that runs in parralel.
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1. INTRODUCERE

Numarul studentilor care sunt cuprinsi in forme de educatie la distanta a
crescut mult in ultima perioada, participand la cresterea, acceptarea si integrarea
unui numdr mai mare de persoane in programe educative universitare (Allen &
Seaman, 2014). Domeniul de aplicare si disponibilitatea ofertelor online continua
sa se extinda la nivel global (Roddy et al., 2017). Pana la sase milioane de studenti
din SUA s-au inscris la cursuri din invatamantul online in 2015, aproape cinci
milioane dintre acesti studenti studiau o calificare universitard (tertiard) (Allen,
Seaman, 2017 cf. Roddy et al., 2017).
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Studiile arata ca existd componente ale inteligentei care afecteaza performanta h
munca si succesul social, aceastd componenti fiind inteligenta emotionala (Pastor,
2014). Astfel, persoanele cu inteligentd emotionala ridicatd obtin performante ridicate
in management sau vanzari, acolo unde succesul este legat de abilitatea de a intelege
si relationa cu ceilalti (Pastor, 2014).

Adultii inteleg gandurile, dorintele, credintele si scopurile altor persoane si
faptul ca actiunile indivizilor sunt ghidate de aceste stiri mentale. intelegerea
actiunilor celorlalti este importantd pentru functionarea zilnica, fiind un proces
fundamental de invatare de la ceilalti. Din acest motiv, inteligenta sociald este
totodatd importantd pentru dezvoltarea sociald, cognitiva si dezvoltarea limbajului
(Henderson, Gerson, Woodward, 2008 cf. Bennett, 2015).

2. INVATAMANTUL LA DISTANTA SI/SAU ONLINE
COMPARATIV CU INVATAMANTUL LA ZI

Educatia la distanta s-a dovedit a fi benefica in termeni de crestere, acceptare,
perceptie si integrare pe scard largd in programe tradifionale (Allen & Seaman,
2014). Astfel, autorii aratd ca numarul studentilor cuprinsi in invatamantul la
distantd a crescut la 7,1 milioane de studenti, reprezentand 33,5% din totalul
populatiei de studenti (Allen & Seaman, 2014). Educatia online s-a extins rapid in
ultimii 15 ani. Daca in 2002-2003 numarul studentilor de liceu care s-au inscris la
cursuri online a fost de 317000, in 2009-2010, numarul acestora a ajuns la
1,8 milioane (National Center for Educational Statistics, 2012), iar in 2014-2015, a
atins 4,5 milioane de studenti (Evergreen Education Group, 2015). Datele statistice
cu privire la inscrierea studentilor in invatamantul online arata ca 28% dintre
studentii din invatamantul superior participa la cel putin un curs online, iar 14%
dintre studentii de la facultati sunt inscrisi in Invatamantul la distantd (Allen &
Seaman, 2016).

Dezvoltarea Invatamantului la distantd necesitd dezvoltarea unor deprinderi
in plus fatd de deprinderile necesare cursurilor la zi (de exemplu, cunostinte legate
de program, cunostinte de pedagogie, Alvarez et al., 2009). Spre deosebire de
invatamantul online care a fost studiat Tn ultimii ani, dezvoltarea deprinderilor necesare
profesorilor care sa predea online a fost mai putin acoperitda (Oomen-Early, Murphy,
2009 cf. Roddy et al., 2017). Putinele studii care s-au ocupat de aceastd problema
au concluzionat cd deprinderile necesare profesorilor care predau online sunt:
abilitdti de a comunicare eficienta, competente tehnologice, oferirea feedback-ului
informativ, abilitati administrative, receptivitate, monitorizarea invatarii, oferirea
suportului pentru studenti (Roddy et al., 2017). Modalitatile de comunicare se
reduc la comunicare asincrona (Hung et al., 2010 cf. Anwer et al., 2017). Pe langa
abilitatile profesorilor, este nevoie de abilitdti ale studentilor in ceea ce priveste
abordarea procesului de invatare in cadrul cursurilor online (Bailey et al., 2014).
Acestia trebuie sa tind cont de citeva elemente care reprezintd provocari si
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oportunitati unice mediului online: dificultati tehnice, izolarea perceputa, provocari
legate de echilibrarea invatarii, indatoririle legate de familie si munca, confuzia
legata de continut, performante academice slabe, lipsa motivatiei (Roddy et al.,
2017). Interviurile calitative sugereaza faptul cd facultatile au perceput cursurile
online ca fiind mai costisitoare decéat cursurile la zi (Bolliger & Waslik, 2009),
deoarece comunitatea academica considera cad procesul de predare online ocupa
mai mult timp decat cel fata in fata. In acelasi timp, tehnologia a avansat, la fel ca
si gama larga de oferte educationale online, lucru care aduce cu sine mai multa
experientd si structuri de sprijin institutional mai bune (Van de Vord & Pogue,
2012). Sustinatorii cursurilor online aratd ca experienta invatamantului online
reprezintd un avantaj pentru studenti, in conditiile unei economii care recompenseaza
competenta digitala (Sheehy, 2012). Mai mult, cursurile online ar putea reduce
inegalitatile cu privire la calitatea predatului, favorizdnd inovatia pedagogica,
avand in vedere ca profesorii nu mai sunt legati de anumite scoli.

Pentru designul invatamantului online este importantd cunoasterea catorva
caracteristici care influenteaza satisfactia studentilor, cum ar fi: caracteristicile
profesorilor (expertiza si suport pentru Invatare), achizitia expertizei de catre
studenti si materialele de predare (Paechter & Maier, 2010).

Rezultatele studiului lui Hurlbut (2018) sugereaza ca studentii au ales
cursurile online in functie de stilul de invatare preferat si in functie de nevoile de
instruire. Astfel, studentii care au raportat confort in a studia online au avut
performante mai bune, rezultatele fiind corelate pozitiv cu participarea la cursurile
BBC live. Cu toate ca nu se intelege pe deplin modalitatea in care cursurile online
afecteaza performanta (Means et al., 2013), sustindtorii invatamantului online
evidentiaza avantajele invatamantului online vs invatdmantul la zi. Un avantaj este
posibilitatea studentului de a Invéfa in propriul ritm, permitand celor care au un
ritm mai lent de invatare sa repete continuturile neclare pana le stapanesc (Tallent-
Runnels et al., 2006 cf. Hart et al., 2019). De asemenea, cursurile online ofera
feedback imediat asupra performantei, prin intermediul unui sistem inteligent de
indrumare, care s-a dovedit a fi util atat studentilor, cat si profesorilor (Means,
Bakia & Murphy, 2014). Cursurile online ofera studentilor posibilitatea de a accesa
cursuri si invatdmant de inalta calitate, lucru care poate nu este posibil la scolile la
care studiaza studentii cupringi in invatamantul la zi (Hart et al., 2019).

Analiza interviurilor care vizeazad perspectiva studentilor in legatura cu
flexibilitatea timpului si locatiei in invatamantul online au evidentiat doua aspecte:
accesul la continutul de studiat indiferent de ord a fost evaluat pozitiv de cétre
studenti, In schimb flexibilitatea timpului de parcurgere a cursului a fost perceputa
critic, subliniind absenta unei date finale pand la care sd fie parcurs cursul ca
fiind important din perspectiva motivatiei extrinseci (Keis et al., 2017). Natura
nonobligatorie a cursurilor online impune un grad ridicat de initiativa si disciplina
din partea studentului, pentru a finaliza cursul (Keis et al., 2017). Studentii au
perceput flexibilitatea locatiei sub aspecte diferite, preferand cursurile la zi datorita
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nivelului ridicat de implicare si dorintei de pregatire pentru curs, chiar daca au
obligatia de a fi prezenti la curs, la o data fixa si o anumitd locatie (Keis et al.,
2017). Avantajele cursurilor online constau Tn accesul la cursuri indiferent de
locatia in care traiesti, 0 mai buna potrivire a stilului si programului de studiu la
conditiile de viatd ale studentului, mai ales in cazul studentilor nontraditionali (cu
familie, serviciu), numarul de studenti participanti poate fi mai mare decat ar
cuprinde capacitatea fizica a salilor de curs (Arias et al., 2018). Chiar daca
invatamantul la distantd oferd o mai mare libertate, impune o mai mare disciplina
atdt pentru studenti, cit si pentru profesori (Arias et al., 2018). Acest lucru
presupune parcurgerea materialelor de curs in totalitate, pana la o datad stabilita,
profesorii trebuie sa se asigure cd au pus la dispozitie materialele necesare si cad au
realizat evaludrile la timp.

Serviciile de suport acordate studentilor la distantd devin de mare importanta,
avand Tn vedere unele probleme ale tehnologiei (Roddy et al., 2017). Factorii de
bazd ai unui sistem de suport care sa sustind succesul studentilor sunt: suport
academic online accesibil (Huwiler, 2015 cf. Roddy et al., 2017), asistentd cu
navigarea tehnologiei (Lee, 2010), facilitati de sanatate si bunastare (Anderson,
2008 cf. Roddy et al., 2017) si sentimentul de apartenentd sau de comunitate
(Kumar & Heathcock, 2014).

Un raport realizat in 2009 de catre Departamentul de Educatie al SUA a
comparat Tnvatamantul online cu cel traditional si a identificat cateva aspecte
importante: 1) studentii care au participat la cursuri online au avut performante mai
bune decét cei de la zi; 2) participarea la cursuri online si de zi (instructie hibrida)
a rezultat in performante mai bune ale acestor studenti comparativ cu cei de la zi;
3) studentii care au raportat petrecerea unui timp mai indelungat in realizarea
sarcinilor din cadrul cursurilor online au beneficiat mai mult de la cursurile online
decat studentii de la zi in circumstante similare; 4) formatul online s-a dovedit mai
eficient pentru o varietate de domenii de studiu si pentru o varietate de caracteristici
ale participantilor la cursurile online (cu diferente constatate intre elevii de liceu,
de gimnaziu sau studentilor din invatdmantul superior).

Studiile care s-au ocupat de diferentele dintre studiile traditionale si educatia
la distanta sugereaza ca studentii din Invatamantul la distantd sunt In general mai in
varstd comparativ cu studentii din invatdmantul traditional, au o slujba, familie si
copii, au de parcurs un drum lung pana la campusul universitar si au experientd mai
buna cu tehnologia (Dutton, Dutton, Perry, 2002 cf. Bennett, 2015). Unii cercetatori au
aratat ca studentii cuprinsi in invatdmantul de la distantd au avantaje atitudinale si
motivationale comparativ cu colegii din invatamantul traditional (Stevens i Switzer,
2006). Alti autori au sugerat ca studentii de la distantd au deficiente in abilitatile
sociale (Small, Vorgan, 2009 cf. Bennett, 2015). Cel mai studiat aspect al diferentelor
dintre cele doua forme de invatamant: traditional si la distantd a fost cel al eficientei
fiecarui mediu. Cu toate acestea, nu exista dovezi care sa ateste ca studentii dintr-un
tip de invatamant sau altul au performante mai bune sub forma notelor (DiRienzo,
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Lilly, 2014 cf. Bennett, 2015). Bennet (2015) arata ca nu exista diferente semnificative
in ceea ce priveste inteligenta sociald la studentii din invatdmantul traditional
comparativ cu cei de la distanta.

Hurlbut (2018) a aratat ca in ceea ce priveste strategiile considerate utile in
invatare, studentii de la zi au raportat discutiile, timpul petrecut fatd in fatd cu
instructorul, munca In grupuri mici, participarea la activitdti practice, pe cand
studentii de la distanta au raportat cursurile din media, manualele, sarcinile exterioare
ca fiind cele mai utile strategii de invatare. O parte importanta a invatarii in ambele
contexte a fost feedback-ul primit de la instructor, deoarece interactiunea orientata
si semnificativa in cursurile online, inclusiv feedback-ul specific legat de progresul
studentului, este necesarda pentru a asigura o experientd reusitd in mediul online
(Sheridan & Kelly, 2010). Indiferent de formatul invatamantului, comunicarea,
interactiunea si feedback-ul specific din partea instructorului cursului sunt factori-cheie
pentru succesul perceput de catre studenti (Hurlbut, 2018).

Interactiunea dintre studenti, profesor si continutul studiat este considerata
elementul central al procesului de invatare (Bernard et al., 2009). Aceasta interactiune
reprezintd un avantaj al invatdmantului de la zi, aceasta neputand fi inlocuita in
cazul invatamantului online. Posibilitatea de a adresa direct intrebari profesorului si
de a obtine un raspuns pe loc a fost considerata un element crucial al invatamantului
la zi (Keis et al., 2017).

Qureshi et al. (2002) arata ca studentii din invatamantul de la distantd sunt
mai putin motivati decdt colegii lor din Invatamantul traditional. Dimpotriva,
Dutton et al. (2002 cf. Bennett, 2015) aratd cd studentii au aceeasi motivatie,
indiferent de apartenenta la Invatdmantul traditional sau de cel de la distantd. Mai
mult, Roblyer (1999 cf. Stevens & Switzer, 2006) sugereaza ca studentii de la
distanta preferd autonomia asociata cu un proces de invatare online Tn ritm propriu,
acest lucru demonstrand ca acestia ar putea fi mult mai autonomi si cu un nivel mai
ridicat de autoreglare decat cei din invatamantul traditional, care prefera interactiunile
directe cu profesorii. Unul dintre beneficiile utilizarii tehnologiei pentru studentii
de la distanta ar fi un mai mare nivel de autoeficacitate in utilizarea tehnologiei.
Numeroase studii au gasit corelatii intre utilizarea computerului si o atitudine
pozitiva fatd de tehnologie (Milbrath & Kinzie, 2000). Alti autori au aratat ca
studentii sunt mai putin anxiosi in privinta utilizarii calculatorului si ca au mai
multd Incredere 1n abilitatile proprii (Stevens & Switzer, 2006). Stevens si Switzer
(2006) raporteaza un nivel mai ridicat de interes si curiozitate al studentilor de la
distantd comparativ cu cei din invatamantul traditional, care raporteaza nevoia de
aprobare a profesorului. Mai mult, studentii la distantd au ardtat o mai mare
motivatie de implicare in procesul de dezvoltare a cunostintelor care se bazeaza pe
factori ai motivatiei intrinseci (de exemplu, preferinta pentru sarcini provocatoare,
curiozitate si interes). Rezultatele sunt conform celor ale Iui Roblyer (1999 cf.
Stevens & Switzer, 2006) care aratd ca studentii de la distantd posedd un nivel
ridicat de motivatie deoarece sunt mult mai autonomi.
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Un studiu realizat pe un esantion de 200 de studenti participanti la un curs
avansat de entomologie a comparat performantele studentilor care au studiat la zi
cu rezultatele celor care au studiat la distanta (Lucky, Branham & Atchison, 2019).
Rezultatele studiului au aratat cd nu exista diferente semnificative In ceea ce
priveste performanta studentilor in functie de participarea la cursuri la zi, respectiv
la distanta.

O serie de studii cvasiexperimentale au ajuns la concluzii diferite cu privire la
achizitiile studentilor care au urmat cursuri online. De exemplu, s-au Tnregistrat
achizitii mai slabe 1n ce priveste matematica si cititul pe parcursul unui an pentru
studentii care au studiat online comparativ cu cei de la invatamantul de =zi
(Woodworth et al., 2015). Un alt studiu cvasiexperimental a aratat cd studentii
angajati in cursuri online au avut performante mai slabe la algebra, decat colegii lor
de la zi (Heissel, 2016). Hart et al. (2019) aratd ca la studentii din invatdmantul
online exista tendinta de a primi note mai bune din partea evaluatorilor decat cei de
la zi, lucru care s-ar putea datora fie unei performante mai bune, fie altor factori
precum standarde mai scazute la notare.

In continuare, vom prezenta trei concepte des vehiculate in literaturd ca fiind
extrem de importante in predare si invatare (Bennet, 2015; Berenson, Boyles &
Weaver, 2008; Delahunty, Verenikina & Jones, 2014; Lea, Mahoney & Qualter,
2019; Mayer, Salovey & Caruso, 2004; Seal & Andrews-Brown, 2010). Aceste
concepte sunt inteligenta emotionala, inteligenta sociald si competentele socio-
emotionale, iar dezvoltarea lor la actorii implicati In actul de predare-invatare in
mediul universitar sunt esentiale.

3. INTELIGENTA EMOTIONALA

Inteligenta emotionald (IE) reprezintd un concept complex, studiat de mii de
autori si definit in functie de caracteristicile pe care s-au centrat acesti autori. IE
este abilitatea persoanei de a gandi cu emotie si a comunica eficient rezultatele
acestui act de gandire (Cherniss, Goleman, 2001 cf. Anwer et al., 2017). Bar-On
(2000 cf. Anwer et al., 2017) defineste IE ca pe o serie de capacititi, competente
si abilitdti noncognitive. IE este definitd ca abilitatea de a: a) percepe emotiile,
b) utiliza emotiile pentru a facilita cognitia, c) intelege emotiile si d) gestiona emotiile,
a promova dezvoltarea emotionala si intelectuald (Mayer, Caruso, Salovey, 2004
cf. Issah, 2018). Goleman (2004 cf. Issah, 2018) defineste IE ca fiind abilitatea de a
fi constient si a gestiona emotiile In diverse situatii.

Una dintre abordarile recente ale IE apartin lui Wood & Tolley (2003), care
afirmd cd emotiile si sentimentele ne dirijeazd comportamentul din umbra. Ei
constatd faptul cd oamenilor nu le este suficientd numai ratiunea pentru a rezolva
probleme complexe si a lua decizii dificile, deoarece multe dintre problemele cu
care se Intalnesc sunt de naturd emotionala. Abilitatea de a rezolva in mod eficace
astfel de probleme depinde de capacitatea de a dirija propria stare emotionala, de a
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avea un echilibru si un contact cu simtamintele interioare, astfel incat sa poti
intelege propriile imbolduri si prioritati. In acelasi timp, e nevoie de a intelege
punctul de vedere al altor persoane, a putea anticipa modul in care s-ar putea sa
reactioneze la propunerile facute. Mai mult, e nevoie de capacitati de a relationa cu
altii intr-un mod placut, matur si prevenitor (Wood & Toley, 2003).

IE este asociata cu performanta academica (Lopes et al., 2004). Persoanele cu
nivel ridicat al IE prezintd bundstare psihica, succes la locul de munca, realizari
academice (Lea, Mahoney & Qualter, 2019). Din acest motiv, consideram ca
dezvoltarea inteligentei emotionale este esentiala atat pentru cadrele didactice care
lucreaza cu elevi si studenti, cat si pentru beneficiarii acestor cursuri.

Tn 2008, Berenson, R. et al. au efectuat un studiu pentru examinarea
factorilor intrinseci ai IE si ai personalitatii in determinarea succesului academic al
studentilor care studiaza online. in cadrul traditional al clasei, unde invitarea se
bazeaza pe interactiunea fata in fatd, succesul elevilor se bazeaza pe capacitatea
instructorului de a percepe indiciile nonverbale ale elevilor, de a modifica metodele
de instruire in consecinta si de a oferi raspunsuri in timp util la intrebarile elevilor.
Tn mediul online, absenta interactiunilor fata in fati si beneficiile sale proportionale
sunt absente. Tn schimb, cuvantul scris este instrumentul de comunicare. Din
aceasta diferentd, expertiza tehnologica a elevilor, nevoile nesatisfacute de contact
uman, lipsa de motivatie de sine sau sentimentele de izolare pot descuraja succesul
in cadrul cursurilor online (Hill & Rivera, n.d cf. Berenson, Boyles & Weaver,
2008). Invitarea online necesita pregitirea elevilor si a instructorului, diferita de
sala de clasa traditionala. Succesul la cursurile online este probabil o combinatie de
factori tehnici, personali, cognitivi, motivationali si psihologici. in educatia online,
anumite competente emotionale sunt necesare pentru ca invatarea sia aiba loc:
indivizii trebuie sa controleze emotiile negative precum frica, anxietatea si frustrarea,
astfel incat emotiile pozitive, cum ar fi entuziasmul si sentimentul de realizare,
pot creste (O’Regan, 2003 cf. Berenson, Boyles & Weaver, 2008). Participarea la
emotii in clasa permite atat studentului, cat si instructorului sd gestioneze sentimentele
si oferd metode utile pentru a rezolva dificultatile care ar putea descuraja succesul
(Gates, 2000 cf. Berenson, Boyles & Weaver, 2008). Goldsworthy (2000) a integrat IE
in abordarile de instruire online prin proiectarea de materiale educationale online
pentru abilitdti emotionale personale care mentin motivatia, increderea in sine si
munca in echipa atunci cand oamenii se simt coplesiti. Rezultatele studiului lui
Berenson, Boyles si Weaver (2008) arata ca IE este principalul predictor al succeului
academic Tn cazul cursurilor online, iar combinatia dintre IE si personalitate
reprezintd un predictor mai puternic al succesului academic online. Corelatia
directa intre EI si varsta a fost in concordanta cu Goleman (1998) si Bar-On (2006)
care au raportat o corelatie pozitiva intre EI si varsta. Adica cu cat participantii sunt
mai 1n varsta, cu atat inteligenta lor emotionala este mai mare.
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4, INTELIGENTA SOCIALA

Conceptul de inteligenta sociald a fost dezvoltat de Thorndike care defineste
inteligenta sociala ca fiind abilitatea de a intelege si gestiona oameni, de a actiona
intelept in relatiile cu acestia (Thorndike, 1920 cf. Kihlstrom & Cantor, 2011).
Moss si Hunt (1927 cf. Kihlstrom & Cantor, 2011) au definit inteligenta sociala ca
fiind abilitatea de a te intelege bine cu ceilalti. Din perspectiva lui Wechsler (1958
cf. Kihlstrom & Cantor, 2011), inteligenta sociald este doar inteligentd generala
aplicata situatiilor sociale.

Inteligenta sociald reprezinta abilitatea de a intelege sentimentele, gandurile
si comportamentele proprii si ale celorlalte persoane, in situatii interpersonale si de
a actiona potrivit acestei intelegeri. Conceptul de inteligentd sociald este compus
dintr-un set de abilitati de rezolvare de probleme care il ajuti pe individ s3 gaseasca
si sa rezolve probleme interpersonale si sd creeze produse sociale utile. Astfel,
inteligenta sociald poate fi considerata egala cu competenta sociald (Marlowe, 1986).

Marlowe (1986) defineste inteligenta sociald prin cinci modalitati interelationate,
dar distincte. O prima definifie este una motivationala, care vede competenta ca pe
capacitatea organismului de a dezvolta scopuri si de a genera apoi activitati orientate
spre scop (Marlowe, 1986). O definitie apropiatd de competenta este autoeficacitatea,
care se focalizeazd pe expectantele individului spre maiestrie personald si succes
(Marlowe, 1986). O alta definitie a competentei este abilitatea de a realiza actiuni
care aduc intdriri pozitive sau elimina intaririle negative. Altfel spus, competenta
este o abilitate (Marlowe, 1986). O a patra definitie a competentei este focalizarea
pe performantd, astfel ci o persoand competentd este eficientd in realizarea
comportamentelor sociale benefice (Marlowe, 1986). Un alt mod de a defini
competenta este ca trasaturd de personalitate care demonstreaza modele organizate
de functionare cognitiva, afectivd si comportamentald (Marlowe, 1986). Faptul ca
inteligenta sociala poate fi definitd din mai multe perspective indicd faptul ca
aceasta poate fi un construct multidimensional (Scarr, 1981 cf. Marlowe, 1986).

Literatura de specialitate contine multe studii referitoare la inteligenta sociala
care se focalizeazd pe beneficiile acesteia sau pe problemele asociate cu absenta
inteligentei sociale (Bennet, 2015). Cateva dintre beneficiile inteligentei sociale
sunt: a) ajutd individul sd functioneze intr-un grup social, sd obtina satisfactii la
locul de munca, sd se angajeze si sa mentind relatii intime sau prietenii (Joseph,
Lakshmi, 2010 cf. Bennett, 2015); b) joaca un rol important in determinarea
nivelului de rezistenta, fiind corelat negativ cu gandurile si comportamentele suicidale
(Palucka et al., 2011 cf. Bennett, 2015); ¢) este asociati pozitiv cu bunastarea
psihologica (Hooda et al., 2009 cf. Bennett, 2015). Absenta inteligentei sociale a
fost asociatd cu o gama variata de probleme precum: a) prezenta unor comportamente
ciudate, lipsa empatiei, comportamente disruptive (Joseph, Lakshmi, 2010 cf. Bennett,
2015), b) comportament rece, distant sau dur cand este vorba de comunicare sau
relatii (Stichler, 2007); c) prezinta o probabilitate crescutd de fobie sociald manifestata
prin anxietate de a vorbi in public, de a intalni persoane necunoscute, de a folosi
baia in locuri publice etc. (Goleman, 2007 cf. Bennett, 2015).
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Inteligenta sociala se dezvolta prin intermediul interactiunilor pe care individul
le experimenteazd cu membrii familiei, cu prietenii, colegii de scoala, profesorii,
ajutand studentul din invatamantul de zi sd se adapteze treptat la noul mediu social
in care se gaseste. In cazul studentilor din mediul online, interactiunile directe nu
au loc, astfel ca acestia vor adapta inteligenta sociala pe care au dezvoltat-o in anii
de interactiuni sociale directe. Meyer si Jones (2012) aratd cum studentii care
participa la cursuri online, datoritd faptului ca interactiunea cu ceilalti nu se
realizeaza in timp real sau fata in fata, nu vor considera abilitatile lor de inteligenta
sociala ca fiind importante si nu vor considera ca acestea trebuie utilizate la fel de
frecvent sau de constant ca in interactiunile directe din invatamantul de zi. Astfel,
studentii din mediul online nu se vor bucura de beneficiile care decurg din dezvoltarea
inteligentei sociale.

5. COMPETENTE SOCIO-EMOTIONALE

Dezvoltarea competentelor socio-emotionale aplicate la studenti si adultii
tineri a fost prezentati de Seal & Andrews-Brown (2010), intr-un model care
include patru factori distincti, dar relationati: 1) constiinta de sine, care se refera la
recunoasterea si Intelegerea starilor emotionale proprii, evaluarea punctelor tari si
slabe si recunoasterea preferintelor; 2) respectul pentru ceilalti, care se referd la
luarea 1n considerare a optiunilor celorlalti si anticiparea consecintelor inainte de a
actiona; 3) conectarea cu ceilalti, care se referd la usurinta sau efortul necesar
pentru a construi relatii puternice si semnificative cu ceilalti si 4) orientarea spre
schimbare, care se referd la intentia de a se schimba sau de a-1 schimba pe ceilalti
(Seal & Andrews-Brown, 2010).

Congtiinta de sine cuprinde trei dimensiuni: a) constientizarea emotionalad de
sine implica doud aspecte: sa stii ce simti si sd stii de ce simti ceea ce simti;
b) autoevaluarea corectd implica doud aspecte: autoevaluarea corectd a punctelor
forte si autoevaluarea corectd a limitarilor; c¢) identificarea tendintelor implica doua
aspecte: apropierea sau cunoasterea preferintelor si evitarea sau cunoasterea a ceea
ce nu-ti place (Seal & Andrews-Brown, 2010).

Respectul pentru ceilalti consta din empatie §i automonitorizare. Empatia
implicd doua aspecte: intelegerea a ceea ce simt ceilalti si intelegerea importantei
celorlalti. Automonitorizarea implica doud aspecte: anticiparea consecintelor si a
gandi Tnainte de a actiona sau a vorbi. Respectul pentru ceilal{i modereaza
abilitatea de a recunoaste sau intelege perspectiva celorlalti, pentru o mai buna
interactiune si pentru rezolvarea conflictelor (Colby & Sullivan, 2009).

Conceptul de conectare cu ceilalti constd din sociabilitate §i intimitate.
Sociabilitatea implicad doud aspecte: placerea de a construi relatii si efortul de a le
mentine. Intimitatea implicd doud aspecte: comunicarea gandurilor i emotiilor si
nivelul de incredere si onestitate.
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Orientarea spre schimbare consta din initiativa si inspiratie. Initiativa implica
doua aspecte: preluarea conducerii si pasiunea de a coordona grupuri. Inspiratia
implica doua aspecte: motivatia de a-i inspira pe ceilalti si increderea de a-i coordona
pe ceilalti (Seal & Andrews-Brown, 2010).

Modelul dezvoltat de Seal este unul integrativ, oferind un cadru teoretic
pentru intelegerea comportamentelor si emotiilor adultilor tineri, fiind potrivit
pentru planificarea si implementarea unui program personal de dezvoltare a
competentelor socio-emotionale (Vaida, 2016). Dezvoltarea acestor competente s-a
dovedit a avea numeroase beneficii, aceste competente fiind produsul dezvoltarii
emotionale si a invatarii sociale, fapt care duce la imbunatatire si performanta
(Vaida, 2016).

In urma studiilor si articolelor lui Durlak & Weissberg, 2007; Durlak et al.,
2010 si Seal et. al., 2011 (Vaida, 2013), beneficiile programelor de dezvoltare a
competentelor socio-emotionale adresate studentilor sunt: a) optimizarea
comportamentelor pozitive ale studentilor si reducerea comportamentelor negative;
cresterea succesului academic; imbunatatirea sanatatii si a starii de bine; prevenirea
problemelor precum uzul si abuzul de alcool si droguri, violenta, absenteismul si
agresivitatea asupra celorlalti; b) scaderea nivelului de distres emotional si a
problemelor de comportament si ¢) pregatirea studentilor pentru viata de adulti,
ajutdndu-i sd comunice mai eficient, sa coopereze in echipd, si devind lideri
apreciati si preocupati de echipa pe care o coordoneaza, sa devind membri valorosi
al comunitatii, sd isi stabileasca si sa isi atingd cu succes scopurile, sa faca fata
provocarilor (Vaida, 2013).

Tntr-o recenzie a literaturii de specialitate, Ambiel, Pereira si Moreira (2015
cf. Ambiel et al., 2018) au concluzionat ca variabilele socio-emotionale sunt mult
mai relevante decat abilitatile cognitive, atunci cind vorbim de succes academic
colectiv sau individual. Un studiu realizat de Lizuka et al. (2014 cf. Ambiel et al.,
2018), pe un esantion de studenti si profesori, a verificat existenta relatiei dintre
beneficiile invatarii sociale si emotionale si performanta academica. Dupa aplicarea
unui program de interventie de 6 luni pentru dezvoltarea competentelor socio-
emotionale, rezultatele au indicat o Tmbunatétire a conceptului de sine de catre
studenti, prevenirea anxietatii din copildrie, Imbunatatirea abilitatilor sociale si de
coping. Rezultatele studiului lui Ambiel et al. (2018) demonstreaza ca variabilele
socio-emotionale intervin in performanta academica, fiind relationate cu competentele
si abilitatile de executie a sarcinilor academice si evaluate 1n termeni de eficienta si
performanta (Galla et al., 2014 cf. Ambiel et al., 2018). Mai mult, aceste rezultate
aratd influenta pe care competentele socio-emotionale o au in procesul de invéatare
al studentilor, evidentiind faptul ca studentii cu dificultati cognitive si socio-emotionale
au sanse ridicate de a abandona cursurile universitare (Ambiel et al., 2018).

Jennings si Greenberg (2009 cf. Knigge, Krauskopf & Wagner, 2019)
sugereazd ca dezvoltarea competentelor socio-emotionale la profesori reprezinta
prerechizite pentru modelarea relatiei profesor-student. Autorii au dezvoltat un
model de predare prosocial care sustine faptul ca un nivel ridicat al competentelor
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socio-emotionale ale profesorilor, alaturi de bundstarea acestora, influenteaza o
relatie profesor-student sandtoasa, alaturi de un management eficient al orelor,
asigurand un mediu de invatare sociald si emotionald eficient pentru studenti
(Jennings, Greenberg, 2009 cf. Knigge, Krauskopf & Wagner, 2019). Scheff (1990
cf. Aspelin, 2019) sugereaza ca profesorii demonstreaza competente socio-emotionale
prin recunoasterea sentimentelor de rusine si/sau mandrie ale studentilor si actioneaza
corespunzator pentru a promova legaturile cu elevii. Pe de o parte, competentele
socio-emotionale inseamna ca profesorii percep emotiile studentilor lor, reflecta
asupra indiciilor privind calitatea legaturii lor cu acestia (Rimm-Kaufmann et al.,
2003 cf. Aspelin, 2019). Pe de altd parte, profesorii reactioneaza in asa fel incat
legatura cu studentii sd se intareasca sau sa se repare. Cu alte cuvinte, un profesor
cu competente socio-emotionale experimenteaza ambele parti ale relatiei si raspunde n
mod adecvat nevoilor studentului (Rimm-Kaufmann et al., 2003 cf. Aspelin, 2019).
La randul lor, studentii au recunoscut cd dezvoltarea competentelor socio-emotionale
a dus la imbunatatirea relatiilor cu ceilalti, lucru care a avut drept rezultat o
colaborare mai eficienta si mai productiva in sarcinile de grup (Lopez-Mondejar &
Toams Pastor, 2017).

Una dintre provocarile invatamantului online consta din crearea ,,spatiului
psihologic si de comunicare”, concept descris de Moore (1993 cf. Delahunty,
Verenikina & Jones, 2014) ca fiind un spatiu care necesita prezenta factorilor
socio-emotionali in orice activitate care implica relationarea dintre indivizi.
Indiferent de tipul de invatamant, online sau de zi, lucrul care rimane neschimbat
este adevarata provocare pentru cei care proiecteaza cursurile si pentru profesori,
de a reduce riscul interpretarilor gresite si de a facilita experiente de invatare
semnificative care sd nu fie diminuate de modul de livrare al informatiilor
(Garrison, 2011 cf. Delahunty, Verenikina & Jones, 2014).

Factorii socio-emotionali in invatare cuprind personalitatea, emotiile si
valorile persoanelor participante (Delahunty, Verenikina & Jones, 2014). Prezenta
fizica a individului este redundanta in invatamantul online, astfel ca participarea
trebuie reconceptualizatd ca fiind un schimb care implicd cognitivul, emotiile si
relatiile interpersonale (Wenger, 1998 cf. Delahunty, Verenikina & Jones, 2014).
Participarea este strans legatd de interactiunea indivizilor si simtul comunitatii
(Delahunty, Verenikina & Jones, 2014). Construirea identitatii prin interactiuni
reprezintd un proces continuu de negociere intre sine si ceilalti, iar impactul pe care
acesta il poate avea asupra experientei de invatare online nu este un fenomen intens
cercetat (Hughes, 2007 cf. Delahunty, Verenikina & Jones, 2014). Tn schimb,
formarea identitatii in contexte reale, precum in invatdmantul clasic, a fost
discutata pe larg, stabilindu-se ca ori de cate ori oamenii interactioneaza, are loc o
formare dinamicd si o redefinire a sinelui, ca raspuns la contextul social (Norton,
2010 cf. Delahunty, Verenikina & Jones, 2014). Comunitatile de invatare online,
la fel ca orice altd comunitate, nu ar exista fard participarea indivizilor, care
implicandu-se, daruiesc putin din ei insisi grupului, dezvaluind cine sunt, ce stiu, ce
gandesc, ce valori au (Hill et al., 2007 cf. Delahunty, Verenikina & Jones, 2014).
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Crearea unui ,,spatiu social solid”, care sa perpetueze interactiunea necesara
pentru a-1 sustine, este posibild prin munca de colaborare a grupului. Colaborarea
va Imbunatiti munca si relatiile sociale, ducand la formarea unei comunitati de
studenti (Hull, Saxon, 2009 cf. Delahunty, Verenikina & Jones, 2014). Rolul
functional al discutiilor de colaborare va stimula cresterea interactiunilor dand
nastere unui grup mult mai coeziv, care sa impartageasca responsabilitatile pentru
rezultatele obtinute, sustindndu-1 fara a necesita evaluarea rezultatelor (Yeh, 2010
cf. Delahunty, Verenikina & Jones, 2014). Brindley, Walti si Blaschke (2009 cf.
Delahunty, Verenikina & Jones, 2014) au realizat un studiu longitudinal pe o
duratd de 3 ani, colectand postari online de la 15 grupuri. Rezultatele studiului au
ardtat ca participarea voluntard, Insotitd de strategii colaborative, incurajeazi
interactiunile dintre studenti, contribuind la construirea unui spatiu social unde
acestia se pot dezvolta relational.

In contextul educatiei, 0 comunitate este construitd prin cooperare si schimburi
reciproce in sustinerea invatarii celorlalti, acestea fiind cruciale pentru achizitionarea de
cunostinte (Alexander, 2008 cf. Delahunty, Verenikina & Jones, 2014). Comunitatea
,se formeazd” prin schimburi reciproce unde punerea in comun a resurselor
mentale individuale, impreuna cu sprijinul corespunzitor, duce la dezvoltarea
cognitiva dincolo de capacitatea mentala individuala (Bower, Richards, 2006 cf.
Delahunty, Verenikina & Jones, 2014). Rovai (2002b cf. Delahunty, Verenikina &
Jones, 2014) aratd cum comunitatea implicd un raspuns emotional mai profund,
care reprezintd mai mult decat un simplu schimb de idei si resurse, dar unde
apartenenta este data de ,,sentimente puternice de comunitate” (Rovai, 2002a, p.
199 cf. Delahunty, Verenikina & Jones, 2014). Acest lucru sugereaza ca investitia
socio-emotionald este necesara inainte de formarea sentimentului de comunitate si
de exprimarea acestuia ca un sentiment de apartenentd, incredere intre membri,
asteptari comune, obiective de invitare si un nivel de preocupare reciproca (Rovai,
2002a cf. Delahunty, Verenikina & Jones, 2014).

Un studiu comparativ (Exter et al., 2009 cf. Delahunty, Verenikina & Jones,
2014) arata ca doar un sfert din numarul studentilor online interactioneaza regulat,
in timp ce aproape toti studentii de la zi interactioneazd de mai multe ori pe
sdptdmana. Din aceastd perspectivd, autorii au observat responsabilitatea pe care
unii studenti online au simtit-o pentru crearea activa a unui sentiment de comunitate,
congtientizand, n acelasi timp, cd altii din grupul lor nu impartasesc acelasi nivel
de entuziasm (Hughes, 2007 cf. Delahunty, Verenikina & Jones, 2014). Acest fapt
indicd dezamagirea rezultatd din nepotrivirea asteptarilor, chiar dacd studentii
activi Inteleg faptul ca unii colegi sunt ocupati cu o serie de obligatii si cerinte din
afara domeniului academic. Provocarile socio-emotionale asociate cu dezvoltarea
identitatii dezmembrate pot fi un determinant semnificativ al nivelului de participare,
al simtului comunitatii (sau izoldrii), precum $i a motivatiei si satisfactiei, cu
potentiale ramificari asupra invatarii. Rolul interactiunii este fundamental pentru
constructia identitatii, comunitatii si invatarii (Delahunty, Verenikina & Jones, 2014).
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Cand exista un dezechilibru sau o defectiune a interactiunii, acest lucru duce la alte
probleme precum izolarea, increderea redusa, neparticiparea, reticenta de a contribui.
Acestea pot fi simptome ale identititilor incongruente, in timp ce identitatile
congruente Incurajeaza implicarea Tn comunitatea de invitare cu o probabilitate
crescutd de investitii sustinute In mediul academic si interpersonal (Delahunty,
Verenikina & Jones, 2014).

6. CONCLUZIE

Cresterea cererii de cursuri online la nivel global necesita dezvoltarea
invatamantului online, respectiv a unor deprinderi in plus fatd de deprinderile
necesare cursurilor la zi, atdt in ceea ce priveste dezvoltarea deprinderilor necesare
profesorilor pentru predatul online, cat si a dezvoltarii abilitatilor studentilor in
ceea ce priveste abordarea procesului de invatare in cadrul cursurilor online.

Din perspectiva adultilor tineri si studentilor care doresc sa studieze online,
dezvoltarea inteligentei emotionale, care implica abilitati precum motivatia si
hotararea, poate juca un rol important in atingerea scopurilor in diferite domenii ale
vietii (Nasir & Masrur, 2010). Mai mult, dezvoltarea inteligentei sociale ar duce la
functionarea sociald eficientd, satisfactia la locul de munca, angajarea i mentinerea
relatiilor intime sau prieteniilor (Joseph, Lakshmi, 2010 cf. Bennett, 2015),
bunastare psihologica (Hooda et al., 2009 cf. Bennett, 2015). Studentii care au un
nivel ridicat al inteligentei emotionale sunt mai motivati si mai orientati spre
performantd, comparativ cu studentii a caror nivel al inteligentei emotionale este
redus (Kumar et al. 2016 cf. Viscu, Cornean & Colojoard, 2017). Mai mult, un
nivel ridicat al inteligentei emotionale este asociat cu rezilienta in situatii stresante
si satisfactie in e-learning (Goldsworthy, 2000 cf. Viscu, Cornean & Colojoara,
2017). Un studiu realizat de Ana si Trancoso (2014 cf. Ambiel et al., 2018) arati ca
studentii cu un nivel dezvoltat al competentelor socio-emotionale au prezentat un
nivel ridicat al stimei de sine si al conceptului de sine, un control puternic al
credintelor in aspecte relevante performantei academice si perceptia de sine ca
fiind calificati din punct de vedere social.

Reunind cele doud concepte anterior mentionate (inteligenta emotionala si
inteligenta sociald), propunem utilizarea si aplicarea conceptului dezvoltat de Seal
(Seal & Andrews-Brown, 2010), si anume cel de competente socio-emotionale.
Acest concept are numeroase beneficii si poate fi implementat cu succes atat in
predarea universitara clasica la zi, precum si cele la distanta, respectiv online, cu
numeroase beneficii atat in dezvoltarea profesorilor, cat si a studentilor.

Primit in redactie la: 14.03.2020
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REZUMAT

Prezentul studiu teoretic analizeaza diferentele dintre invatamantul traditional si cel online,
explorand importanta dezvoltarii competentelor socio-emotionale in domeniul Invatamantului.
Invatamantul online, comparativ cu invatimantul traditional, necesitd dezvoltarea de noi abilititi atit
din partea studentilor, cat si din partea profesorilor. Ca urmare a cresterii numarului de studenti care
aleg sa studieze in mediul online, precum si a faptului ca exista studii care atestd ca factorii socio-
emotionali contribuie la cresterea performantei academice, a performantei la locul de munca si a
satisfactiei in viatd, dezvoltarea inteligentei emotionale si a inteligentei sociale la studentii din mediul
online ar ajuta la autodezvoltare, proces necesar pentru mobilizarea mai eficientd a resurselor, a
timpului si a controlului mai eficient al comportamentului. Invatimantul online prezintd avantajul
invatarii in ritm propriu si accesul la cursuri de 1nalta calitate. Totodata, un posibil dezavantaj poate fi
cel al lipsei unei interactiuni constante, care insd poate fi suplinitd de feedback-ul instructorului de
curs, de construirea unei comunitati online in care studentii sa invete si sa isi ofere feedback reciproc,
sau chiar de un curs dedicat de dezvoltare socio-emotionala, parcurs in paralel.



