ABORDARI TEORETICE SI PRACTIC-APLICATIVE

FRICILE SOCIALE IN STAREA DE URGENTA COVID-19
TN ROMANIA

SEPTIMIU CHELCEA®
Universitatea din Bucuresti

Abstract

This article defines the concept of “social fear” and proposes a “Pyramid of social fears” in the
state of emergency in Romania. The article aims mainly to highlight the triggers of fear during the
pandemic, with reference to the period March 16 — May 14, 2020, and how the call to fear worked
in the change of attitude. Fear is analyzed psychologically and sociologically. It discusses the
characteristics of social fear and shows the functions of this type of fear, understudied both in
Romania and abroad. The article presents the results of opinion polls on the fear caused by the
COVID-19 pandemic and the effects of the call to fear in persuasive communication in order to
comply with the recommendations and restrictions established. | suggest, from a psychosociological
perspective, some ways to increase the effectiveness of messages to inform the population about the
consequences of the pandemic and about measures to reduce the risk of infection with the new
coronavirus.
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1. INTRODUCERE

Toate spaimele noastre sunt insd biruiri ale vietii.

Seneca

Dupa ce s-a depasit pragul de 101 persoane contaminate la 16 martie 2020, a
intrat in vigoare Decretul Presedintelui Roméniei nr. 195 privind instituirea pentru
30 de zile a starii de urgenta pe teritoriul Romaniei. Starea de urgenta a fost prelungita
pentru Incd 30 de zile prin Decretul prezidential nr. 240 din 14 aprilie 2020. Timp
de doua luni, cetatenii din Roménia au trebuit sa respecte masurile de prima urgenta
prin care s-au restrans unele drepturi si libertati:
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Decretul 240/2020, publicat in Monitorul Oficial cu numarul 311
din data de 14 aprilie 2020

Masuri de prima urgenta cu aplicabilitate graduala

1. Izolarea si carantina persoanelor provenite din zonele de risc, precum si a celor care iau
contact cu acestea; masuri de carantinare asupra unor cladiri, localitati sau zone geografice.

2. Inchiderea graduala a punctelor de trecere a frontierei de stat.

3. Limitarea sau interzicerea circulatiei vehiculelor sau a persoanelor in/spre anumite zone ori
intre anumite ore, precum si iesirea din zonele respective.

4. Interzicerea graduala a circulatiei rutiere, feroviare, maritime, fluviale sau aeriene pe diferite
rute si a metroului.

5. Inchiderea temporard a unor restaurante, hoteluri, cafenele, cluburi, cazinouri, sedii ale
asociatiilor si ale altor localuri publice.

6. Asigurarea pazei si protectiei institutionale a statiilor de alimentare cu apa, energie, gaze, a
operatorilor economici care detin capacitati de importantd strategica la nivel national.

7. Limitarea activitatii spitalelor publice la internarea si rezolvarea cazurilor urgente: (i) urgente de
ordin | — pacienti internati prin unitati de primiri urgente/compartimente de primiri urgente care isi
pot pierde viata n 24 de ore; (ii) urgente de ordin II — pacienti care trebuie tratafi in cadrul aceleiasi
internari (odatd diagnosticati, nu pot fi externati); (iii) pacientii infectati cu virusul SARS COV-2,
respectiv diagnosticati cu COVID-19.

Timp de doua luni, s-a transmis zilnic statistica pandemiei COVID-19.
Presedintele Romaniei, ministrul de interne, ministrul sanatatii si seful Departamentului
de urgentd au comunicat prin declaratii, conferinte de presa, ordonante militare si
recomandari oficiale televizate care sunt riscurile infectarii cu noul virus. La data
incetdrii starii de urgentd (15 mai 2020), Grupul de Comunicare Strategicd a
anuntat ca pe teritoriul Romaniei erau confirmate 16 437 de cazuri de persoane
infectate cu virusul COVID-19. Pentru 13 000 de persoane s-a impus carantind si
pentru 15.000 izolare obligatorie la domiciliu. Dintre persoanele confirmate pozitiv,
9 370 au fost declarate vindecate si externate. S-au inregistrat 1 081 de decese.
Aceste cifre rezuma situatia de criza din starea de urgenta.

Credinta oficialitatilor ca numai amenzile ,,usturdtoare” ii pot face pe romani
sa respecte restrictiile ordonantelor militare s-a soldat cu amendarea unui numar de
300 000 de persoane, cu o suma totalda mai mare de 600 de milioane de lei (peste
120 de milioane de euro), conform ministrului de Interne, lon Marcel Vela. Amenzile
pentru persoanele fizice care nu au respectat ordonantele militare au crescut de pe
data de 3 aprilie, acestea fiind cuprinse intre 2 000 de lei si 20 000 de lei, fata de
valorile initiale, cuprinse intre 100 si 5 000 de lei. In acelasi timp, amenda minima
pentru persoanele juridice care nu au respectat ordonantele militare a crescut de la
1 000 de lei, cat era pana la 3 aprilie, la 10 000 de lei, iar maximul amenzii pentru
persoanele juridice a ramas la 70 000 de lei 1n toata perioada stérii de urgenta.

La data de 6 mai 2020, judecatorii Curtii Constitutionale au luat decizia in
unanimitate ca Ordonanta de urgentd a Guvernului Romaniei nr. 34 din 26 martie
2020 (OUG 34/2020), prin care s-au stabilit aceste amenzi, este neconstitutionala,
aratand ca nu este suficient de previzibild, iar cuantumul amenzilor se stabileste
subiectiv. In motivarea deciziei se arati ca: 1) Drepturile constitutionale ale cetatenilor
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(circulatie, proprietate, informare, protectie sociala etc.) nu pot fi restranse prin
ordonantd de urgentd, ci doar printr-o lege aprobata de Parlament, lucru prevazut
de Constitutia Romaniei la articolul 115; 2) Faptele sanctionate cu amenzi in starea
de urgentd erau prevazute atat de vag in legea respectivd (OUG 1/1999 care
reglementeaza starea de urgenta si pe care a modificat-0 OUG 34/2020, declarata
neconstitutionald), incat politistii puteau stabili dupa bunul plac ce fapte amendeaza
si mai ales cu cat.

Dincolo de pericolul real al consecintelor infectarii cu SARS COV-2, de
continutul si modul de comunicare verbala si nonverbala a ordonantelor militare
de catre oficialitati, cu accente dramatice, discutabil puse in scend, cuantumul
amenzilor — disproportionat in raport cu salariul minim pe economie (de la
1 ianuarie 2020 salariul minim brut este 2 230, adica 1 413 lei salariul net, cat
primeste ,,in mand” angajatul) si cu pensia minimd de 704 lei — a generat teama,
frica, angoasa. La instdpanirea societala a acestor emotii au contribuit si mass-media
traditionala (televiziune, radio, ziare si reviste), si social media (Internet, Facebook,
retele de socializare), care au pus in circulatie stiri false, Fake News, zvonuri care
au indus fricd, in ciuda avertismentelor sa fim calmi, rationali, s nu intram in
panica. Dar frica a cuprins intr-o masurd sau alta populatia diferentiat pe categorii
socio-profesionale si de varsta.

2. FRICA - EMOTIE UNIVERSALA

in sens restrans, frica ,este o emotie-soc, adeseori precedatd de surpriza,
provocata de constiinta unei primejdii prezente si imperative, despre care credem
ci amenintd conservarea noastrd” (Delumeau, 1986, p. 26). in Handbook of
Emotions, Arne Ohman (2008, p. 710) atrage atentia ci frica este centrati pe o
amenintare, ce se urmdreste a fi evitata, ca este o emotie intens negativa, implicand
manifestari corporale puternice. De retinut, pentru inceput, notele definitorii: emotie
negativa cu diferite grade de intensitate, pericol, surpriza, conduita de evitare.

Trebuie spus dintru inceput ca frica reprezintd un fenomen normal, o emotie
provocatd de o ameninfare; ,s-a ndscut odatd cu omul in bezna timpurilor”
(Delumeau, 1986, p. 18). ,,Toti oamenii sufera de frica. Toti. Cel care nu sufera de
frica nu-i normal si asta nu are nimic comun cu curajul” — spunea Jean-Paul Sartre
(1945, p. 56). Contrar a ceea ce credea René Descartes, frica nu este ,,un prisos de
lagitate”, ea Tnseamnd mai degraba prevedere decat lagitate. ,,Frica nu este o emotie
exclusiv negativa: pentru individul vulnerabil, ea reprezintd un semnal de alarma.
In aceasta calitate, ea este intru totul naturald si constituie un element normal al
calculului rational” (Braud, 2008, p. 120).

In mitologia greaca, frica, pedeapsi a zeilor, putea fi imblanzita prin ofrande.
,in Grecia anticd se foloseau doud cuvinte pentru a desemna spaimele: deos, care
desemna o teama reflectata si mentalizata, controlatd; si phobos, care descria o
teama intensa si irationald, nsotitd de o fugd” (André, 2019, p. 12). Phobos
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(Popog), unul dintre fiii lui Ares (Marte) si al Afroditei (Venus), personifica
emotia paroxistica.

In reflectiile istoricilor Antichititii si in scrierile filosofilor din toate timpurile, se
gasesc numeroase reflectii despre fricd avand valoare psihosociologica. Herodot
credea cd, incd de la inceput, zeul a creat frica in lume. Parintele istoriografiei,
Tucidide, considera cad nesocotinta da indrazneald, in timp ce chibzuinta produce
teama. Filosoful stoic roman Lucius Annaecus Seneca atragea atentia asupra
adevarului ca pentru a invinge frica trebuie ,,sa ne gandim ca ni se poate intdmpla
tot ce se poate intdmpla” (Seneca, 1967, p. 66). Michel de Montaigne, care
consacra in Eseuri (editia intdi, 1580) un capitol fricii (capitolul XVIII), introduce
distinctia intre frica individuald si frica colectivd, ce poate cuprinde o Intreaga
multime. Tot Michel de Montaigne, profundul cunoscétor al conditiei umane,
remarcd manifestarile polare ale fricii: ,,Cand ne da aripi la calcdie, cand ne tintuie
picioarele” (Montaigne, 1984, p. 84).

La sfargitul anilor 1930, scriitorul si filosoful francez Jean-Paul Sartre a
analizat frica In perspectiva existentialismului. Pentru filosoful contestatar (sustinator
al migcarilor studentesti de protest din 1968, dar si contestat pentru imbratisarea la
un moment dat a comunismului §i pentru simpatia fatd de Uniunea Sovieticd), frica —
,0 constiintd care urmareste sd nege, prin prisma unei conduite magice, un obiect
din lumea exterioard, conduitd care va merge pana la a se aneantiza, pentru a
neantiza cu ea obiectul” (Sartre, 2007, p. 66) — imbraca doud forme: ,,frica pasiva”
(conduita de evadare, de refugiu in lesin) si ,,frica activa” (fuga din fata pericolului,
consideratd pe nedrept o conduitd irationald, in realitate fiind doar un mod de
negare a obiectului periculos).

Oricat de stralucite ar fi aceste reflectii, ,,cariera stiintifica” a fricii incepe 1n
1872. Este anul in care Charles Darwin a publicat lucrarea Expression of the
Emotions in Man and Animals (Expresia emotiilor la om §i animale). ,,Cuvantul
«frica» pare sd se tragd din ceea ce apare brusc si este primejdios” — conchide
Charles Darwin (1967, p. 167). Autorul lucrarii Expresia emotiilor la om si animale
descrie cu minutie tabloul si dinamica fricii: ,,Pe masurd ce frica se ridica la o
intensitate extrema, se aude tipatul Ingrozitor de spaima. Broboane mari de sudoare
apar pe piele. Toti muschii corpului sunt relaxati. Curdnd urmeaza o prostratie
completd, iar facultatile mintale dispar. Intestinele sunt influentate. Muschii sfincterelor
inceteazd de a mai functiona si functia lor de retentie este tulburatd” (Darwin,
1967, p. 168).

In conceptia celui care a schimbat imaginea despre om si despre evolutia
omenirii, frica este o emotie universala. Charles Darwin spune: ,,in privinta fricii,
dupa cum se manifesta la diferite rase omenesti, informatorii mei sunt de acord ca
semnele ei sunt aceleasi ca si la europeni” (ibidem). Traditia darwinistd a
universalitatii emotiei de frica este sustinutd de cercetarile psihosociologice moderne.
Criticii teoriei universalitatii fricii (ca raspuns nnascut la ,,semnale ale pericolului”
din mediul intern si extern) aduc in discutie importanta evaluarii stimulilor —
oamenii raspund diferit la aceiasi stimuli — si functiile socio-culturale ale fricii,
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care servesc conservarii valorilor sociale §i regleaza comportamentele. Problema
ramane deschisd, in ciuda faptului ca majoritatea specialistilor includ frica intre
emotiile primare (fundamentale sau de bazd), ceea ce presupune natura lor innascutd,
prezenta si la primate, antecedente universale etc.

Tntr-un studiu din 1961, scriitorul si sociologul francez Roger Caillois nota:
,Frica omeneascd, odrasld a imaginatiei noastre, nu-i una singura, ci multipld, nu-i
fixa, ci vesnic schimbatoare” (Caillois, 1961, p. 25, apud Delumeau, 1986, p. 19).
In acelasi sens se pronunti si medicul psihiatru francez, autor al multor carti de
psihologie destinate publicului larg, Christophe André: , Exista forme intermediare
intre frici normale si frici fobice, frici nu tocmai normale, fara a fi fobice. Aceste
temeri «intermediare» sunt foarte dependente de micile detalii ale mediului”
(André, 2019, p. 13).

Asadar, nu exista doar fricd normala si fricd patologica, ci frici, i Incd multe
si variate ca intensitate si etiologie. Pentru sistematizarea fricilor normale, am
propus urmatoarea taxonomie in functie de: 1) Natura stimulului (obiectiv, imaginar);
2) Tipul de manifestare (activa, pasiva); 3) Mecanismul producerii (biologic, social);
4) Statusul social (inalt, mediu, scazut) al celor ce resimt aceastd emotie; 5) Numarul
de persoane cuprinse de frica (indivizi, colectivitati); 6) Epoca istorica (Antichitate,
Evul Mediu, Modernitate, Contemporaneitate); 7) Sistemul politic (totalitarism,
democratie) In care se manifestd frica (Chelcea, 2015, p. 20). Asemenea oricarei
taxonomii, §i cea pe care o propun are un anumit grad de artificialitate. Consider
insd ca respectiva clasificare permite distinctia clara intre frica individuald si frica
sociala.

3. CE ESTE FRICA SOCIALA?

Parafrazand proverbul ,Frica padzeste pepenii”, voi spune ca frica sociald
pazeste statul, raportul de ,,dominare a oamenilor de citre oameni bazat pe
instrumentul exercitarii legitime (mai bine zis, considerate legitime) a constrangerii.
Pentru ca statul sd existe, trebuie asadar ca cei dominati sd se supund autoritatii
celor ce se pretind a fi, la un moment dat, dominatorii” (Weber, 1992, p. 9). in
continuare, Max Weber, considerat — alaturi de Karl Marx si Emile Durkheim —
unul dintre fondatorii sociologiei, aratd, in discursul tinut in octombrie 1919, la
Universitatea Ludwig-Maximilian din Mdinchen, ca ,atitudinea de supunere a
oamenilor este determinatd de motivatii puternice, legate de temeri sau sperante —
teama de razbunare a puterilor magice sau a detinatorilor puterii, speranta intr-0
rasplata pe lumea cealaltd sau pe lumea aceasta —, precum si de interese de tot
felul” (ibidem).

Din punct de vedere psihosociologic, termenul de ,,frica sociald” semnifica o
emotie negativd, impartasitd de un numdr de persoane relativ mare (grupuri,
categorii §i clase sociale sau natiuni), ca reactie la pericole de naturd sociala
iminente, reale sau fictive. Vorbind despre frica sociald, se pune in mod legitim
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intrebarea: Cum devine sociald frica? Transfigurarea fricii biologice, ca reactie
fiziologica si comportamentald, ca trdire psihicd individuald, in fricd sociala se
produce prin comunicarea interpersonald si mass-media. Nu in primul rand faptul
ca pericolul este un fenomen social sau cd provine de la un regim politic, de la
organizatii $i persoane cu putere politicd si/sau economicd sau institutii sociale
confera fricii caracter social, ci faptul ca ea se transmite de la un individ la altul,
cuprinzand un numar semnificativ de persoane. Din punctul meu de vedere, frica
devine sociald prin faptul ca este impartasitd in comunitate. Este vorba de
»contagiune emotionala” (Chelcea, 2020, p. 53).

Transmitandu-se prin comunicare verbalad si nonverbala, frica sociala sporeste
ca volum; pe drept cuvant, se poate vorbi de o ,,spirald a fricilor sociale”. Cercetari
experimentale de laborator asupra sistemelor neurale de transmitere a fricii sociale
au pus in evidentd faptul ci la nivelul indivizilor frica invatatd observational este
mai redusd ca intensitate, comparativ cu frica persoanei observate. Dar in viata de
zi cu zi, cuprinzand un numar mai mare de oameni, frica devine mai puternica,
fenomen explicabil prin efectul ,reactiei comportamentale circulare”, descris de
Herbert Blumer (1937).

Descoperirea relativ recentd de cétre neuropsihologul italian Giacomo Rizzolatti
(apud Goleman, 2007, p. 52-57) a existentei retelelor de ,,neuroni oglindd” in
cortexul premotor, care au functia de a mima descarcarile electrice din creierul
persoanei observate, contribuie la explicarea ,,contagiunii” fricii sociale. In plus,
asa cum remarcau Brian Parkinson, Agneta H. Fischer si Antony S. R. Manstead
(2005, p. 205), evitarea pericolului nu presupune numai ,,fuga de” ceea ce induce
frica, ci si ,,fuga spre” ceea ce ofera protectie, siguranta. Grupurile umane, familia,
relatiile interpersonale sunt cele care ne protejeazd de primejdii. Acest lucru
conferda o dimensiune sociala fricilor fatd de obiectele nonsociale si cu atat mai
mult fricilor produse de entitatile, institutiile si procesele sociale imprevizibile.

Frica sociald constituie o reactie normala fatd de fenomene si procese sociale
(terorism, razboi, revolutie, somaj, criza economici si financiard, judecata de apoi
etc.), ca si fatd de regimuri politice (fascism, comunism, dictatura militard, totalitarism
etc.), organizatii si persoane cu putere politicd si/sau economica (partide politice,
sefi de partide, organizatii mafiote, clanuri de interlopi, patroni, angajatori si sefi
ierarhici etc.), precum si fatd de institutii, clase si categorii sociale (guvern, justitie,
biserica, armatd, servicii secrete, clasa muncitoare, revolutionari de profesie, patroni
verosi etc.).

Termenul de ,,fricd sociald”, asa cum I-am definit, este foarte apropiat ca sens
de termenii ,,frica colectiva”, ,.frica de clasele periculoase”, ,.frica politica”, dar —
dupa opinia mea — nu sunt, totusi, sinonimi. Frica sociald este limitata temporal,
putand fi declansatd si de alt fel de pericole decat cele de naturd sociald (de
exemplu, frica de contaminare cu virusul AHIN1 — de imbolnavire de ,.gripa
porcind” izbucnita in martic 2009 in Mexic si devenitd rapid pandemie —, de
infectare cu virusul SARS COV-2, de la inceputul anului 2020, care a produs



7 Fricile sociale in starea de urgenta 249

pandemia COVID-19). De altfel, distinctia natural/social in ceea ce priveste factorii
declansatori ai fricii intAmpina obstacole greu de depasit. Spaima unui nou tsunami
pe coasta Thailandei isi are originea intr-un fenomen pur natural? Dar frica de
contaminarea cu HIV-SIDA? in legatura cu acest din urma ,,obiect” al fricii, sa
reflectam asupra credintei denuntate de scriitorul sud-african Hein Marais (2006):
,Lasati la o parte prejudecata ca dezastrele nu discrimineaza, cd matura totul in
calea lor, cu o indiferentd «democratica». Nenorocirile 1i tintesc direct pe saraci, pe
cei siliti sa-si ducd viata in calea pericolului” (apud Klein, 2008, p. 435).

Acelasi lucru se poate spune si despre contaminarea cu SARS COV-2. Tn
New York, pandemia cu noul coronavirus a afectat Tn special persoanele cu
venituri mici: pana la jumatatea lunii aprilie, 32% din decesele COVID-19 au fost
Tnregistrate Th rAndul afro-americanilor si hispanicilor, in ciuda faptului ca acestia
nu reprezintd decat 13% din populatia acestei metropole (Coven, Guptay, 2020).
Referindu-se la actuala pandemie, Anne Bory, profesoard de sociologie la
Universitatea din Lille, scria in Le Monde din 3 iunie: ,,in Franta, ca si in alte tari,
COVID-19 nu a afectat la fel toate grupurile sociale. Saraci sau bogati, albi sau
negri, barbati sau femei, rezidenti legali sau imigranti ilegali, persoane cu diploma
sau fard, handicapati sau valizi — accesul nostru la sanatate nu este acelasi” (Bory,
2020, p. 23).

Pe plan mondial, ,,In timpul pandemiei mortalitatea s-a impus ca o problemi
sociologicd — remarcd profesoara Gina Stoiciu (Departamentul de comunicare
sociald si publica al Universitatii din Quebec la Montreal). ,, Trierea celor infectati
cu Covid-19 a impus o perspectiva utilitaristd. Trierea bolnavilor care au mers la
reanimare s-a facut adesea in functie de categoria de varsta si de co-morbiditate.
Péna la ce varsta se cuvine sd Ingrijesti bolnavii? 65, 75, 80? Trierea de urgentd a
operat implicit o separare a celor destinati sd supravietuiasca de ceilalti” (Stoiciu,
2020). Acest triaj — afirma antropologul francez Jean-Loup Amselle, director de
studii la Scoala Superioara de Inalte Studii in Stiinte Sociale (EHESS, Paris) — ,,are
ca efect separarea celor care sunt destinati sd supravietuiasca de cei a caror viatd nu
are importantd, care pot fi sacrificati, indiferent daca sunt inapti (varstnici, bolnavi)
sau indezirabili (migranti, refugiati). Pe scurt, de la bio-puterea statului am trecut la
tanato-putere sau la tanatocratie” (Amselle, 2020). Tn terminologia proeminentului
filosof, istoric si teoretician social francez Michel Foucault, ,,bio-puterea statului”
semnifica controlul statului asupra departajarii dintre cei ,,lasati sa traiasca” si cei
,»lasati sd moard” (Foucault, 1976).

In ceea ce priveste functia fricii, Jean Delumeau considera ca frica, inerenti
naturii umane, ,.este o pavaza esentiald, o garantie impotriva primejdiilor, un reflex
indispensabil, permitdnd organismului sa scape provizoriu de moarte (Delumeau
1985, p. 19). In absenta fricii, nicio specie n-ar fi supravietuit (Delpierre, 1973,
p. 75). Frica le-a permis populatiilor de vanatori-culegatori ,,sa supravietuiasca si
sd-gi transmita genele pana la noi (Lelord, André, 2003, p. 238). Acelasi lucru se
poate spune si despre frica sociald. Frica sociala este o emotie functionala.
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4. PIRAMIDA FRICILOR SOCIALE

Este bine cunoscuta ,,Piramida trebuintelor”, imaginatd de Abraham H. Maslow,
ntr-o prima forma, in 1954. In timp, psihosociologul american, unul dintre initiatorii
psihologiei umaniste, si-a nuantat discursul, trecand de la cinci la sapte nivele ale
faimoasei sale piramide (Figura nr. 1).

Figura nr. 1 — Piramida trebuintelor
(Maslow, 1954/1970, dupa Papalia si Olds, 1985, p. 309)

. Trebuinte fiziologice: foame, sete etc.

. Trebuinte de siguranta: a se simti sigur si protejat, in afara oricarui pericol

. Trebuinte de apartenenta si iubire: a fi apropiat de ceilalti, a fi acceptat

. Trebuinte de stima: a fi competent, a castiga aprobarea si recunoasterea celorlalti
. Trebuinte cognitive: a sti, a intelege, a explora

. Trebuinte estetice: simetrie, ordine si frumusete

. Trebuinte de actualizare a sinelui: sentimentul implinirii de sine

NN AW =

In conceptia lui Abraham H. Maslow, trebuintele se asaza intr-0 ierarhie pe
baza principiului gradului de dominatie al fiecaruia: ,,Astfel, trebuinta de securitate
este mai puternica decit cea de dragoste, pentru cad domina organismul in moduri
demonstrabile cand sunt frustrate amandoud. in acest sens, trebuintele fiziologice,
organizate ele Tnsele ntr-o ierarhie secundara, sunt mai puternice decat trebuintele
de securitate, care sunt mai puternice decat trebuintele de dragoste, care sunt, la
randul lor, mai puternice decat trebuintele de stima si respect, care sunt mai
puternice decat acele trebuinte idiosincrazice, pe care le-am numit generic trebuinte
de actualizare a sinelui” (Maslow, 2007, p. 152). Se cunoaste, de asemenea,
»Piramida varstelor populatiei” — reprezentarea grafica sub forma a doud histograme
(sex si varsta).

Se poate construi o ,,Piramidd a fricilor sociale”? Raspunsul meu este
afirmativ. Consider ca, pornind de la cele doud piramide atit de frecvente in
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discursul psihosociologic si demografic, se pot imagina ,piramide ale fricilor
sociale” caracteristice diferitelor tipuri de guvernari si epoci istorice. Pe abscisa se
trece proportia populatiei (in procente) care a trdit frica sociald, iar pe ordonata
tipurile de frici sociale, dupa periculozitatea stimulului generator al fricii, notate de
la 1 (primejdia cea mai mare) la 7 (primejdia cea mai mica).

Mentionez ca in 1995, psihiatrii francezi Cristophe André si Patrick Légeron
au ierarhizat anxietatile sub forma unei piramide, la baza fiind teama de a esua,
prezenta la majoritatea persoanelor, urmand, la ,,etajele” superioare, ,,teama de a se
dezvalui”, ,teama de a se impune”, iar la varful piramidei, ,,teama de a fi observat”.
Dupa autorii anterior citati, teama situatd la ,.etajele” superioare ale piramidei
implicd intotdeauna teama de la etajele precedente (André si Légeron, 2001, p. 33).
In ,,Piramida fricilor sociale”, lucrurile se prezinta altfel: frica de la varful piramidei
nu presupune cu necesitate frica de la nivelele de dedesubt. Frica de a-ti pierde
privilegiile nu include frica de a-ti pierde locul de munca, averea s.a.m.d.

In ceea ce ma priveste, la construirea ,,Piramidei fricilor sociale”, pentru
perioada de referintd, am luat in considerare teama pentru pierderea: 1) vietii, In
suferinta, 2) libertatii: izolare obligatorie si carantind; 3) domiciliului: domiciliu
obligatoriu in alta localitate sau judet; 4) financiara: amenzi pentru nerespectarea
restrictiilor din ordonantele militare; 5) locului de munca: somajul tehnic, somaj;
6) confortului: in mijloacele de transport si la locul de munca in spatii inchise;
urma studii universitare.

In construirea acestei piramide, am avut in vedere observatia lui Kurt Riezler
(1944, p. 489): ,,Frica omului este frica de ceva sau pentru ceva: de boala, de lipsa
banilor, de dezonoare, pentru sanatatea sa, pentru familie, status social”. Spre
deosebire de ,,Piramida trebuintelor” a lui Abraham Maslow, in care o trebuintd nu
apare ca motivatie decat in conditiile satisfacerii trebuintelor de nivel inferior, in
»Piramida fricilor sociale”, ca si in ,,Piramida anxietatilor” propusa de Cristophe
André si Patrick Légeron (2001), nivelele inferioare nu conditioneaza tréirea
fricilor plasate spre varful piramidei: de exemplu, unei persoane ii poate fi mai
puternic frica de pierderea locului de munca decat de pierderea libertatii de deplasare
in afara localitatii de domiciliu.

4. FRICILE SOCIALE iN STAREA DE URGENTA

Un sondaj online realizat in 2020 de Compania multinationald de cercetare
de piata Ipsos aratd ca ingrijorarea fata de posibilitatea infectirii cu COVID-19 era
pe primul loc in 24 din 28 de tari in care s-a facut cercetarea. S-a utilizat un
esantion de 75 570 de persoane cu varsta cuprinsa intre 16 si 64 de ani, in perioada
30 martie — 1 aprilie 2020. Pe ansamblul populatiei chestionate, primele cinci
motive de Tngrijorare au fost: COVID-19 (61%), somajul (35%), sanatatea (28%),
saracia si inegalitatea sociald (27%), coruptia financiard/politica (22%). Tarile in care
cei cuprinsi in esantion au declarat ca ingrijorarea infectarii cu COVID-19 este cel
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mai puternic resimtitd sunt: Malaezia (85%), Marea Britanie (77%) si Australia (74%).
La celdlalt pol se situeazd China (24%), Rusia (27%) si Africa de Sud (48%).
Roménia nu a fost inclusa in aceasta cercetare.

La nivel global, pand la 15 mai 2020 noul coronavirus a rapit viata unui
numar de peste 300 000 de persoane. Tot pana atunci, peste 5 milioane de persoane
au fost infectate cu SARS COV-2. (https://www.worldometers.info/coronavirus/).
Era firesc ca frica de moarte si de a muri, pdna la un punct normald, sa fie
exacerbata, devenind in unele cazuri morbida. De ce se tem oamenii ¢ vor muri?
Un eseu publicat in Verywell mind de Angela Morrow (2019) aduce in discutie
urmatorii factori: 1) Frica de durere si suferintd; 2) Frica de necunoscut: 3) Frica de
non-existentd; 4) Teama de pedeapsa in judecata de apoi; 5) Teama de pierdere a
controlului. Se acceptd, la modul general si fara cercetari stiintifice concludente, ca
frica de moarte si de a muri este mai puternicd la femei decat la barbati, la tineri
decét la varstnici. Chiar dacd frica de moarte si de a muri este general umana, ea
este resimtitd diferit de la o categorie socio-demografica la alta, de la o culturi la
alta cultura, de la o persoana la altd persoana si chiar dintr-un moment sau altul al
evolutiei pandemiei. Putem spune, impreuna cu Christophe André, ca ,teama de
boala si teama de moarte reprezinta parghii optime pentru a medita la sanatate si la
viatd” (André, 2019, p. 260).

Sé detaliem, referindu-ne la starea de urgentd din Romania. De multe ori,
sfarsitul vietii este precedat de o lungd perioadd de suferintd, de dureri greu de
suportat. Frica normald de durere si suferintd a fost, voit sau nu, accentuatd in
pandemia COVID-19 in Romania, ca si pe plan mondial. S-au lansat ipoteze, n
opinia mea, putin plauzibile: conspiratie mondiald, pretextul instaurarii dictaturii,
agresiunea fortelor externe ostile Romaniei etc. Numarul deceselor, crescand de la
0 zi la alta in perioada starii de urgenta, lasa impresia ca sfarsitul lumii se apropie.
Reluarea insistenta pe diferite canale TV a imaginilor cu pacientii transportati cu
izoleta (targd speciald) la spitalele de boli infectioase din Romania, ca si a imaginilor
cu cosciuge Insirate pe trei randuri in bisericile din Italia si a gropilor comune din
New York au ridicat nivelul fricii de moarte.

Ca si in timpul unor dezastre naturale sau sociale (seceta, cutremur, razboi etc.),
si in cazul pandemiei COVID-19 frica nu a ramas constantd. O cercetare asupra
populatiei din Marea Britanie sustine aceastd afirmatie. In intervalul martie —
aprilie 2020, proportia celor care au declarat ca se tem foarte mult si destul de mult
de infectare a crescut de la 24% la 56%, iar ponderea celor care au declarat ca nu se
tem deloc a scdzut de la 26% la 8%. La data de 19 aprilie 2020, in Marea Britanie
existau 120 068 de cazuri de coronavirus confirmate. Guvernul britanic — asa cum
se stie — a fost ,,prea lent” in decretarea izolarii, fapt ce a dus la 15 464 de decese in
spitale.

Nu avem date din sondajele de opinie din Romania, dar apreciez cu un grad
ridicat de incredere ca la noi datele statistice din perioada starii de urgenta ar arata
diferit: spre sfarsitul starii de urgentd a sporit numarul persoanelor care nu se
temeau de contaminare. Sd ne gandim la comportamentul hazardat al persoanelor
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din zilele de 15-18 mai, cand nu intrase in vigoare starea de alertd, dar Tncetase
starea de urgenta si nu mai era legald amendarea celor care nu respectau distantarea
fizicd, sd ne aducem aminte de manifestantii din aceste trei zile din Piata Victoriei
din Bucuresti, care au sfidat recomandarile oficiale si au socializat in voie, cantand
si dansand.

Dar inducerea fricii conduce la schimbarea atitudinald si comportamentald?
Relatia dintre apelul la fricd in comunicarea persuasiva si schimbarea atitudinala si
comportamentala a fost indelung studiatd de catre psihologi si psihosociologi. S-a
ajuns la o polarizare a convingerilor cercetatorilor: pe de o parte, cei care apreciaza
ca apelul la fricd este eficace, de cealalta parte, cei care sunt sceptici In ce priveste
eficacitatea apelului la frica in scopul de a schimba atitudinile si comportamentele
indezirabile. Tn 2015, Melanie B. Tannenbaum si colaboratorii sii de la Universitatea
din Illinois au realizat 0 metaanaliza a unui numar de 127 de studii asupra unui
numadr de 248 de esantioane independente colectate din populatii diverse. Rezultatele
metaanalizei au relevat efectul pozitiv al apelurilor la fricd asupra atitudinilor,
intentiilor si comportamentelor. ,.in general, concluzionim ci (a) apelurile la frici
sunt eficiente pentru a influenta pozitiv atitudinea, intentiile si comportamentele;
(b) exista foarte putine circumstante in care acestea nu sunt eficiente; si (c) nu
existd circumstante identificate in care sd contravind si sd conduca la rezultate
nedorite” (Tannenbaum et al., 2015, p. 1178). In aceastd metaanalizi, ideea de baza
a fost s se reuneasca cercetarile centrate pe (a) continutul mesajelor, (b) tipurile de
comportamente recomandate, (c) caracteristicile audientei. Concret, cercetatorii de
la Universitatea din Illinois au ajuns la concluzia ca apelurile la fricd sunt cu atat
mai eficiente cu cat mesajele persuasive descriu pericole mai mari si subliniaza
posibilitatea producerii lor.

Cercetarile psihosociologice au relevat o serie de constante privind efectele
apelului la frica in mesajele persuasive: a) Frica ii motiveaza pe oameni sa inlature
pericolul; b) Inducerea fricii in publicul-tinta este, in general, eficientd in cresterea
interesului, implicarii, reamintirii primejdiei potentiale; c¢) In general, cu cét o
persoana devine mai inspdimantata, cu atat este mai probabil sa Intreprinda actiuni
preventive pozitive; d) In general, existi o relatie curbiliniard intre intensitatea
fricii si schimbarea atitudinii si comportamentului publicului-tinta: dacad frica
indusa este prea redusd, este posibil sd nu fie resimtitd, daca atinge un prag prea
mare, individul se poate angaja in negarea si evitarea mesajului; e) In plus,
avertismentele care se concentreaza pe riscul de a muri reduce eficacitatea mesajelor,
membrii audientei Incercand cu disperare s se salveze prin viziunea lumii de apoi;
f) Apelul la frica ar trebui sa contind informatii privind intensitatea amenintarii in
masurd sa producd un nivel de fricd gestionabil, informand in acelasi timp despre
comportamentele adaptative; g) Apelurile la frica nu vor avea succes daca individul
se simte incapabil sa-si schimbe comportamentul; h) Cele mai eficiente apeluri la
fricd sunt cele care informeazd despre intensitatea moderatd pana la inaltd a
amenintarii semnificative si despre capacitatea persoanei si publicului-tinta de a-si
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schimba comportamentul, reducénd astfel primejdia; i) Comparativ cu persoanele
cu stima de sine scdzuta, persoanele cu stimd de sine Tnaltd reactioneaza mai
favorabil la niveluri ridicate de frica. Indivizii cu stima de sine mai scazuta pot fi
mai usor convingi de nivelurile scazute de fricd; j) Apelul la frica trebuie sa
corespunda caracteristicilor socio-demografice ale audientei: varsta, apartenenta la
gen, nivel de scolaritate, tip de cultura, apartenentd etnica, religioasa (Williams,
2012, p. 74-75).

In ce masuri institutiile guvernamentale si mass-media din Romania au luat
in considerare constantele psihosociologice ale apelului la fricd In comunicarea
persuasiva pentru protectia impotriva infectérii cu noul coronavirus? Guvernul a
initiat o campanie sustinuta intens de mass-media:

.Salveaza viata, pastreaza distanta, fii responsabil!

Masuri obligatorii de protectie impotriva Coronavirus (COVID-19).

Nu iesiti din casa decat daca este absolut necesar! Stati acasa dacd aveti peste 65 de ani!
Spalati-va des pe maini si Intotdeauna imediat ce reveniti acasa! Nu va atingeti ochii, nasul sau gura
cu mainile neigienizate. Evitati contactul direct, mentineti cel putin 2 metri fata de ceilalti! Nu puneti
mana pe suprafete atinse frecvent si de alte persoane!”

Sloganul campaniei este menit sd induca frica de moarte si de a muri.
,Salveazi viata” — asa, in general? Inclin si cred ca eficacitatea mesajului ar fi fost
mai mare dacd s-ar fi precizat: propria viata si viata familiei tale, a celor dragi si
dacad ne-ar fi indemnat sa fim prudenti, nu responsabili. Putem fi responsabili
numai de propriul comportament, nu si de comportamentul nechibzuit al altora.
In plus, sunt situatii pe care nu le putem noi controla: imbulzeala din pietele
agro-alimentare, aglomeratia din mijloacele de transport in comun etc. Prudenti
putem fi In orice situatie.

Asa cum a rezultat din cercetarile psihosociologice, avertismentele care se
concentreaza pe riscul de a muri reduc eficacitatea mesajelor. De altfel, n
reportajele TV au aparut destul de frecvent persoane care declarau ca nu le este
frica de infectarea cu noul coronavirus. Probabil ca astfel de persoane au gasit un
sprijin 1n credinta cd Dumnezeu 1i ocroteste. De altfel, incalcdnd recomandarile
Sfantului Sinod al Bisericii Ortodoxe Roméne, unii inalti ierarhi, ca si unii preoti
din parohii au indemnat la nerespectarea masurilor de protectie impotriva infectarii,
ei insisi dand exemple de nesupunere. La fel s-a intdmplat si cu unele somitati ale
lumii medicale, care au declarat public ca nu vor purta masca si ca se vor duce la
biserica si vor saruta icoanele sau care si-au exprimat indoiala cu privire la numarul
oficial al deceselor, argumentand cd este riscant sd se afirme cd decesul unui
pacient s-a produs din cauza infectiei cu noul coronavirus numai pe baza testului
pozitiv, fara sa se fi facut autopsia. Fake news-urile si zvonurile au alimentat
neincrederea in masurile de protectie anuntate si instituite de guvern: numérul
deceselor este mdrit intentionat pentru ca spitalele sa primeascd subventii, pandemia
fiind o conspiratie mondialad pentru a reduce numarul populatiei, mai ales a persoanelor
varstnice.
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Pentru cei care au declarat cd nu le este fricd de pericolul reprezentat de
COVID-19, la fel de probabila este si o explicatie legatd de relatia curbiliniara
dintre intensitatea fricii si schimbarea atitudinii si comportamentului. Pentru astfel
de persoane, cand nu ludm in considerare fronda fatd de restrictionarea libertatii
impuse de ordonantele militare, comunicarea axatda pe frica de moarte a fost sub
pragul inferior sau peste pragul superior al fricii induse. Mesajele nu au avut
efectul dorit datoritd neludrii In considerare a unora dintre rezultatele cercetarilor
psihosociologice.

Chiar daca la nivel national, conform sondajului Institutului Roméan pentru
Evaluare si Strategie (IRES) de la sfarsitul starii de urgenta, opinia publica era mai
degraba favorabilda modului in care mass-media a informat publicul din Romania
pe perioada crizei COVID-19 (57% dintre persoanele intervievate au considerat ca
mass-media a informat in foarte mare masura si in mare masura corect), pe categorii
socio-profesionale si de varsta opiniile sunt mai mult sau mai putin divergente.

Data fiind preponderenta feminind in cazurile de frica si fobie mai mare de
doud ori decat cea masculind (André, 2019, p. 46), era de asteptat si existe
deosebiri legate de apartenenta la gen In ce priveste opinia despre corectitudinea
modului cum a informat mass-media publicul din Roménia. Categoriile de varsta
de pana la 50 de ani se diferentiaza semnificativ de persoanele de peste 65 de ani in
evaluarea corectitudinii informarii. Doar o treime din populatia de 65 de ani si
peste considera ca informatia mass-media din starea de urgenta a fost incorecta sau
ntr-o mica masura corecta. Comparativ, peste 50% dintre persoanele cu varsta de
3650 de ani apreciaza cd informarea mass-media nu a fost deloc corectd sau in
mica masurd corectd. Se stie ca varstnicii au altd atitudine fatd de sfarsitul vietii lor
decat tinerii si adultii tineri, categorii de varsta pentru care exitul este ceva indepértat,
putin probabil. Pentru a li se induce tinerilor si adultilor tineri frica ar fi trebuit ca
mesajele sa vizeze in primul rand nivelurile superioare ale piramidei fricilor sociale:
spre exemplu, pericolul pierderii locului de munca, a sigurantei transportului public
etc.

Nivelul de instruire modereaza, de asemenea, eficacitatea mesajelor care fac
apel la frica: patru din zece persoane cu nivel de instruire scolard scazut (37%) au
apreciat ca mass-media n starea de urgentd nu a informat corect publicul, in timp
ce Tntr-o proportie mai mare, cinci din zece persoane cu nivel de scolaritate inalt
(46%) au exprimat aceeasi opinie. Corelat cu nivelul de scolaritate, apar diferente
semnificative 1n functie de mediul de rezidenta: persoanele cu domiciliul in urban
apreciaza intr-o proportie cu aproape 10% mai mare decat cele din rural ca
mass-media a informat corect Intr-o mica masura sau a informat incorect publicul
(45% urban; 36% rural). Aceastd diferentd ar putea fi explicatd nu numai prin
capacitatea diferentiatd de intelegere a pericolului, dar si prin stima de sine, in
general mai ridicata la cei din urban, cu mai multa stiintd de carte, comparativ cu
cei din rural.
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Din sondajul de opinie publica IRES (mai 2020), mai rezultd un lucru care ar
merita sd fie luat in considerare cand discutim despre apelul la frica: sursa
mesajului. In psihosociologia comunicarii in masa, se acceptd unanim ca eficacitatea
mesajelor persuasive depinde de credibilitatea sursei. In starea de urgent, Presedintele
Klaus Werner Iohannis si Prim-ministrul Ludovic Orban, ca si membrii guvernului
(Marcel Vela, Ministrul de interne, Nelu Tataru, Ministrul sanatatii, Bogdan Despescu,
Secretar de stat la Ministerul de Interne si Raed Arafat, Seful Departamentului
pentru Situatii de Urgenta) au informat constant prin mass-media, la ore de maxima
audienta sau seara tarziu, despre numarul persoanelor infectate, al deceselor etc. si
despre misurile adoptate. Increderea populatiei in personajele amintite (politicieni
sau tehnocrati) nu s-a situat la acelasi nivel. Conform sondajului IRES 2020,
increderea populatiei in statul roman dupd aceastd crizd este redusd: o treime din
cei intervievati au declarat cd vad in statul romén in foarte mare masura si in mare
masurd un partener (IRES 2020, p. 30). Precizez ca sondajul IRES, reprezentativ la
nivel national, s-a desfasurat in zilele de 13—-14 mai cu ajutorul metodei CATI
(Computer Assisted Telephone Interviewing) si a fost realizat pe un esantion simplu,
aleatoriu, cu un volum de 1 027 de persoane de 18 si peste, avand o reprezentativitate
de 3,1% (IRES, 2020, p. 4).

5. CONCLUZII

Fara a sustine supozitia unor persoane publice cd romanilor le lipseste
»cultura morala”, a carei regula de aur este ,,Nu fa altora ce nu doresti sa iti faca
altii tie”, sau ca numai marirea amenzilor 1i face pe roméni s respecte masurile de
protectie impotriva COVID-19, apreciez cd frica a fost unul din factorii care i-a
facut pe cei mai multi dintre noi, indiferent de varsta, sd stea in casa, sa accepte
restrictiile si recomandarile oficiale In starea de urgenta.

In lipsa unor cercetiri concrete focalizate pe apelul la fricd in informarea
despre pandemia COVID-19, consider, pe baza datele din sondajul IRES, ca pot fi
sugerate unele modalitati psihosociologice de sporire a eficacitdtii informarii
publicului in perioada starii de alertd ce a urmat starii de urgentd, ca si in cazul
unui nou val al acestei pandemii si a altora de care — asa cum declara specialistii
epidemiologi — omenirea nu va fi scutita:

1) Difuzarea mesajelor care fac apel la frica sa fie diferentiatd pe categorii
socio-profesionale si de varsta.

2) Intensitatea fricii induse sa fie moderata spre nalta.

3) Frica indusa sa vizeze mai multe nivele ale piramidei fricilor, nu doar baza
piramidei.

4) Accentul sa fie pus pe capacitatea publicului-tintd de a-gi schimba atitudinile
si comportamentele pentru a reduce riscul infectarii.

5) Mesajele care induc frica sa fie repetate, dar nu intr-o forma stereotipizata.
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6) Informarea publicului-tinta in legaturd cu pandemia sd nu aiba caracter

politic nici deschis, nici ascuns.

7) Raportarea evolutiei pandemiei sa fie facuta de catre specialisti in sanétatea

publica, nu de catre politicieni, si sd inceapa cu numarul persoanelor care au invins
in lupta cu COVID-19, nu cu numarul deceselor.

Primit in redactie la: 9.06.2020
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REZUMAT

Acest articol defineste conceptul de ,,frica sociald” si se propune o ,,Piramida a fricilor sociale”
n starea de urgenta din Roméania. Articolul urmareste, in principal, si evidentieze factorii declansatori
ai fricii Tn timpul pandemiei, cu referire la perioada 16 martie — 14 mai 2020, si modul in care a
functionat apelul la fricd in schimbarea atitudinala. Este analizata din punct de vedere psihologic si
sociologic frica. Se discuta caracteristicile fricii sociale si se arata functiile acestui tip de fricd, prea
putin abordat in cercetarile psihosociologice la noi si pe plan international. Sunt prezentate rezultatele
unor sondaje de opinie privind frica produsa de pandemia COVID-19 si efectele apelului la frica in
comunicarea persuasivd pentru respectarea recomandarilor si restrictiilor instituite. Sugerez, din
perspectiva psihosociologica, unele modalitati de sporire a eficacitatii mesajelor pentru informarea
populatiei despre consecintele pandemiei si despre masurile de reducere a riscului infectarii cu noul
coronavirus.
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