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Abstract

Affiliation is an essential psychosocial process through which individuals express
their need for belonging and positive interpersonal connection. Social Anxiety often creates
significant barriers to forming and maintaining social bonds, leading to isolation. For
individuals with social anxiety, affiliation takes on increased importance, being motivated
by the desire to reduce the fear of negative evaluation and rejection, as well as to facilitate
social integration. As far as we know, this is the first systematic review using only
experimental design conducted in the last 10 years that explores the main strategies at
fostering affiliation and enhancing perceived likeability among individuals with social
anxiety. We aimed to analyze how strategies like self-disclosure can help individuals into
being affiliated into a social group and increase the level of sympathy they receive from
others. Acknowledging and addressing these issues can contribute to a deeper awareness of
social integration challenges in SAD, illustrating the importance of targeted strategies that
not only alleviate symptoms, but also promote sustainable, positive social engagement.
However, even if these strategies are important for facilitating the social integration of
people with anxiety, their effectiveness may vary depending on contexts.
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1. INTRODUCERE

In cadrul proceselor de grup, indivizii sunt dornici sa dezvolte si si pastreze
relatii sociale semnificative cu ceilalti. in acest sens, acestia tind sa adopte diferite
strategii pentru a crea, mentine si evalua intimitatea relatiilor cu alte persoane,
integrand respectarea normele sociale care promoveazd simpatia si afilierea
(Cialdini si Goldstein, 2004). Strategiile de afiliere sunt un set de comportamente
adaptative utilizate de indivizi pentru a facilita conexiunile sociale si a reduce
riscul de respingere (Kozak si Cuthberg, 2016). Pentru persoanele cu anxietate
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sociala, aceste strategii sunt considerate esentiale in ameliorarea fricii de evaluare
negativa si in sporirea nivelului de simpatie (Kozah si Cuthberg, 2016; Voncken si
Dijk, 2013). Anxietatea sociald este caracterizatd printr-o teamd intensd si
persistentd de evaluare negativa in situatii sociale, care poate duce la evitarea
interactiunilor si la dificultati semnificative in mentinerea relatiilor interpersonale
(APA, 2013).

In ciuda impactului major asupra calitatii vietii si functionarii zilnice,
strategiile prin care persoanele cu anxietate sociald incearcad sa obtind acceptare si
integrare sociald reprezintd o dimensiune mai putin explorata, dar esentiala in
intelegerea si interventia terapeuticd pentru aceasta tulburare (Baartmans et al.
2020). Astfel, comportamente precum auto-dezvéluirea sau conformismul (de
exemplu acordul cu opiniile celorlalti sau evitarea conflictului) sunt frecvent
utilizate pentru a obtine acceptare in interactiunile sociale (Clementi si Alfano,
2020). Cu toate acestea, literatura de specialitate subliniazd ca eficienta acestor
strategii depinde de contexte variate si de caracteristicile personale ale indivizilor,
inclusiv abilitatile lor de reglare emotionald si capacitatea de a-si mentine
autenticitatea in relatiile sociale (Wong si Rapee, 2016). De exemplu, utilizarea
excesiva a conformismului poate duce la epuizare emotionald si un sentiment de
pierdere a autenticitatii, aspecte care pot amplifica stirile de anxietate (Alden si
Bieling, 1998). In acelasi timp, strategiile percepute ca neautentice de citre
interlocutori  pot conduce la respingere sociald, reducand eficienta
comportamentelor de afiliere (Grossman & Choi, 2018).

1.1. ANXIETATE SOCIALA

Aproximativ o treime dintre indivizi suferd de tulburdri de anxietate,
aceasta constituind cel mai frecvent grup de boli mintale (Merikangas et al., 2010).
Tulburarea de anxietate socialda (TAS) ocupa locul al doilea in ceea ce priveste
tulburarile de anxietate, dupa fobia specifica. Aceasta este asociata cu dificultati in
performanta academicd, sentimente de singuratate si dispozitie depresiva (Grover
et al., 2007). In plus, anxietatea sociald este de obicei cronica si, dacd nu este
tratatd, poate persista pand la varsta adultd (Bruce et al., 2005), crescand
probabilitatea tentativelor de sinucidere, performante mai scizute la locul de
munca si o calitate mai scazuta a vietii (Katzelnick et al., 2001).

Potrivit teoriilor cognitiviste, o convingere de baza in anxietatea sociald
este credinta ca indivizii vor fi evaluati negativ de catre cei din jur (APA, 2013).
Pentru a face fatd acestei temeri si a se simti in siguranta in situatii sociale, acestia
tind sd adopte anumite comportamente de siguranta (Piccirillo et al., 2016), cum ar
fi evitarea contactului vizual, submisivitatea si controlarea indicatorilor nonverbali
pentru a parea mai putin dominatori (Zimmerman et al., 2015). Dintr-o perspectiva
evolutionistd, anxietatea sociald s-a dezvoltat ca o modalitate prin care indivizii
tranziteaza interactiunile sociale ca o competitie pentru a evita pierderea statutului
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(Tone et al., 2019). Cu toate acestea, actiunile de autoprotectie sunt adesea
contraproductive, deoarece pot duce la raspunsuri negative din partea celorlalti,
ceea ce determina o crestere a anxietatii (Piccirillo ef al., 2016).

1.2. STRATEGII DE AFILIERE SI SIMPATIA

Strategiile de afiliere sociala sunt definite ca strategii comportamentale de
implicare in interactiuni sociale pozitive cu cei din jur (Kozah si Cuthberg, 2016).
Aceste strategii vin in Indeplinirea unei nevoi fundamentale de aparteneta la un
grup (Baumeister si Leary, 1995) si a obtine sprijin social (Baartmans et al., 2020).
Persoanele anxioase social experimenteazd deseori o ambivalentd emotionala: isi
doresc conexiuni sociale, dar simt o teama intensa de apropiere (Erwin et al., 2003).

Simpatia este definitd ca masura in care o persoana este perceputa ca fiind
prietenoasa si colaborativa (Cillessen & Marks, 2011), mai exact ,,gradul in care
un individ este pldcut si acceptat de catre semeni” (Hubers et al., 2016, p. 1444).
Avand 1n vedere impactul sau esential asupra construirii relatiilor sociale, ne putem
intreba care sunt trasaturile individuale care pot facilita cresterea gradului de
simpatie? Plecand de la Modelul Big Five, De Vries si colaboratorii (2020)
concluzioneaza ca agreabilitatea este cel mai important predictor al simpatiei. Cu
toate acestea, exista si alte trasaturi care contribuie la cresterea gradului de simpatie,
cum ar fi atractivitatea fizica, inteligenta, modul de imbracaminte (inclinatii spre
moda) si atletismul (Brookman et al., 2022). Datele aratd o diferentiere de gen in
ceea ce priveste simpatia, fetele tinzand sa fie percepute mai simpatice decat baietii
(de Vries et al., 2020).

Evaludrile de simpatie sunt considerate a fi un factor major in mentinerea
anxietatii sociale (Voncken si Dijk, 2013). Indivizii cu niveluri ridicate de anxietate
pot avea dificultati in a estima cu exactitate aspectele privind functionarea lor
sociald, in special dacad sunt placuti de catre cei din jur (Baartmans et al., 2020).
Acestia tind sd subestimeze calitatea evaludrii lor sociale (Clark, 2005),
functionarea sociald (Verduin si Kendall, 2008) si gradul de simpatie, ceea ce
indicd o distorsiune de perceptie (Voncken si Bogels, 2008). Cu toate acestea,
simpatia este strans legatd de sprijinul social obtinut in urma afilierii, care
amelioreaza simptomele anxietatii sociale (Baartmans et al., 2020).

2. METODOLOGIE
2.1. PREZENTAREA GENERALA A STUDIULUI CURENT
Scopul acestui studiu este de a explora o serie de strategii de afiliere care

pot contribui la cresterea scorurilor de simpatie ale indivizilor anxiosi social.
Conform modelelor cognitiv-comportamentale (Clark si Wells 1995), literatura de
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specialitate si-a indreptat atentia preponderent asupra analizarii comportamentelor
de siguranti pe care indivzii anxiosi social le adopta in vederea evitarii respingerii
de catre semeni. In acest context, strategiile comportamentale pe care acestia le pot
adopta 1n vederea satisfacerii nevoii de afiliere au primit mai putina atentie.

2.2. CAUTAREA LITERATURII DE SPECIALITATE

Pentru a identifica studiile potential relevante pentru studiul de fatd, s-a
efectuat o cautare sistematica in trei baze de date academice Psychlnfo, PubMed si
Medline. De asemenea, au fost cautate referinte in cele mai recente articole si
sinteze pe tema social anxiety, likeability, affiliative strategies. Ulterior cautarii In
aceste baze de date, s-a realizat o cautare suplimentara pe Google Scholar pentru a
identifica alte studii potential relevante. Suplimentar, au fost luate in calcul si
studiile identificate Tn urma analizei bibliografiei articolelor detectate in bazele de
date specificate anterior.

S-au utilizat urmatoarele cuvinte cheie: affiliation, affiliative strategies, social
anxiety/social phobia, likeability/sympathy, adolescents, adults, pentru a identifica
studiile care analizeaza strategiile de afiliere si crestere a simpatiei in anxietatea
sociald. Pentru a maximiza numarul articolelor relevante din literatura de
specialitate, au fost folositi termeni si fraze asociate cu social anxiety, social
rejection si likeability, alaturi de concepte ca adults sau adolescents. De asemenea,
au fost folosite grupari de cuvinte specifice, cum ar fi likeability and social anxiety,
simpathy and social rejection, mediators in social anxiety and likeability (in special
in procesul de cautare pe Google Scholar), pentru a face procesul de cautare clar si
specific si pentru a identifica articole care aduc in centrul atentiei legatura dintre
likeability si social anxiety.

2.3. SELECTIA STUDIILOR. CRITERII DE INCLUDERE SI EXCLUDERE.

In procesul de identificare si selectie al articolelor relevante, au fost incluse in
acest systematic review doar studiile care au indeplinit criteriile specificate mai
jos.

a) Articolele au fost scrise in limba englezd (independent de tara in care a fost
condus studiul)'.

!'Tara 1n care a fost condus studiul nu a reprezentat un criteriu de includere in analiza
prezenta deoarece nu s-a dorit identificarea consecintelor in functie de zone geografice sau
culturi specifice.
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b) Esantioanele folosite in cercetari au vizat adolescenti si adulti.

¢) Articolele au fost bazate pe studii experimentale publicate in jurnalele stiintifice.
d) Studiile au fost publicate in ultimii 10 ani (perioada 2013-2023).
e) Studiile care au inclus strategii de afiliere, cresterea nivelului de simpatie,

variabile in relatia likeability — social anxiety.

In ceea ce priveste criteriile de excludere care au stat la baza selectirii
articolelor, acestea sunt urmatoarele:
a) Studii calitative, studii de caz, studii non-empirice.
b) Studii care examineaza strategiile de afiliere in alte tulburari.
¢) Studii care evalueaza strategiile de afiliere si relatia dintre anxietatea sociala si
likeability In randul copiilor si persoanelor de varsta a I1l-a.
d) Articole scrise 1n alte limbi, decat limba engleza.
e) Articole mai vechi de 10 ani (referitor la data la care a fost realizatd analiza
prezenta).

Tabelul nr. 1
Criteriile de includere si excludere ale articolelor selectate

Criterii de includere Criterii de excludere
Esantion Adolescenti si adulti Copii, participanti cu varste mai mari de 35-
40 de ani.
Concepte principale Social anxiety, Likeability, Affiliative Alte concepte care fac referire la strategii de
evaluate strategies afiliere (de ex: ADHD)
Rezultate Strategii comportamentale de afiliere Comportamente de autoprotectie in anxietatea

care determina cresterea nivelului sociald
de likeability la persoanele anxioase
social.

Design-ul cercetérii Experimente Studii calitative, studii de caz, studii non-
empirice.

2.4. SELECTIA SI EVALUAREA CALITATII STUDIILOR

Procedura de cautare a dus la identificarea a peste 28.800 de studii din
toate bazele de date precizate. Dupa selectia studiilor, rezultatele cautarii au fost
exportate in Endnote, unde articolele duplicate au fost sterse. Studiile au fost apoi
evaluate din punctul de vedere al eligibilitatii si relevantei pornind de la titlurile si
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rezumatele acestora. in cazul in care titlul nu a oferit suficiente informatii sau in
cazul in care nu se putea lua o decizie finala cu privire la articol, urmatorul pas a
fost acela de a evalua articolul integral. Dupa evaluarea titlurilor, au fost analizate
rezumatele studiilor si excluse toate articolele care nu indeplineau criteriile de
includere. Dupa aceastd etapa, au fost cautate textele integrale ale articolelor
ramase. Articolele au fost evaluate Tncd o datd pentru a ne asigura ca acestea
indeplinesc criteriile precizate si pentru a ne asigura cd sunt eligibile pentru
includerea 1n analiza ulterioara.

In continuare, a fost realizati o cautare nesistematici suplimentard a
studiilor In Google Scholar, precum si o analizd a referintelor identificate in
studiile evaluate anterior.

Variabilele principale includ anxietatea sociala (social anxiety), simpatie
(likeability, sympathy), strategii de afiliere (affiliative strategies). Este important de
mentionat faptul ca In ceea ce priveste studiile incluse, au fost selectate acelea care
au vizat strategiile comportamentale care contribuie la cresterea nivelului de
likeability 1n anxietatea sociald, deoarece aceste concepte fac obiectul studiilor
ulterioare prezentate in aceastd lucrare. De asemenea, prin identificarea studiilor
care au folosit concepte similare sau aproape similare cu cele folosite in lucrarea de
fata, am dorit sa urmarim care este stadiul cunostintelor legate de tema actuala din
momentul realizarii acestei analize si ce alte concepte au fost studiate alaturi de
conceptele principale si de rezultate (outcomes) pentru a servi mai departe ca un
reper 1n realizarea studiilor ulterioare.

Informatiile obtinute in urma studiilor selectate au fost: design-ul cercetarii
si tipul studiului, vérsta participantilor, instrumentele folosite pentru evaluarea
conceptelor studiate, co-variabile, variabile corelate, mediatori, moderatori, precum
si alte rezultate specificate in capitolul urmator.

3. REZULTATE - STRATEGII PENTRU CRESTEREA NIVELULUI DE
SIMPATIE LA INDIVIZIT ANXIOSI SOCIAL

Strategiile de crestere al nivelului de simpatie fac referire la acele
comportamente care 1i pot determina pe indivizi s emita evaluari pozitive la adresa
persoanelor anxioase social (Pulles si Hartman, 2017). In primul rind, intentionim
sa diferentiem strategiile comportamentale de afiliere - de cele de siguranta (safety
behaviors), la care indivizii anxiosi apeleaza pentru a preveni sau a evita rezultatele
sociale care sunt privite de persoana anxioasd ca amenintitoare sau catastrofale
(McManus et al., 2008). Pentru indivizii anxiosi social, rezultatul de care se tem
implica de obicei respingere sociald, evaluare negativd sau sentimente intense de
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anxietate 1n situatii sociale (APA, 2013). Adoptarea comportamentului de siguranta
este puternic si pozitiv legatd de aceste temeri 1n anxietatea sociald, care au un rol
de mentinere a anxietatii sociale (Moscovitch ef al., 2013).

3.1. AUTODEZVALUIRILE

Autodezviluirea, ,actul de dezviluire a experientelor, gandurilor si
sentimentelor relevante” (Collins si Miller, 1994), este un pas esential in stimularea
interactiunilor interpersonale si construirea unor relatii intime, ceea ce influenteaza
pozitiv sdndtatea mintald (Misoch, 2015). Este firesc ca dorinta de a initia
interactiuni viitoare sd creasca atunci cand o persoand se simte identificatd social
cu interlocutorul sau sau atunci cind experienta interactiunii este una pozitiva
(Mazziotta et al., 2011).

Intr-un experiment condus de Voncken si Dijk (2013), autodezviluirea s-a
dovedit a fi cel mai important predictor in cresterea gradului de simpatie. Astfel,
cercetdtorii au investigat dezvoltarea simpatiei si rolul autodezvaluirii in doud
contexte sociale: mai intdi dupa implicarea Intr-o situatie nestructurata dintr-o sala
de asteptare si apoi dupi o conversatic de cunoastere. In primul rand, in
conformitate cu alte cercetari, persoanele cu un nivel ridicat de anxietate sociald au
fost percepute negativ la prima impresie, comparativ cu persoanele care au un nivel
scazut de anxietate sociald. De asemenea, desi perceptiile indivizilor cu un nivel
ridicat de anxietate sociald s-au imbunatatit de la prima, la a doua sarcind, acestia
au obtinut in continuare evaludri mai scazute dupa ambele interactiuni, comparativ
cu persoanele care au un nivel scdzut de anxietate sociald. Cu toate acestea,
comportamentul de autodezvaluire a fost cel mai important predictor in cresterea
simpatiei in timpul sarcinilor sociale secventiale. De asemenea, absenta oricarei
alte interactiuni dintre grup si comportamentul de autodezviluire in prezicerea
simpatiei, confirma céd in ambele interactiuni sociale, nivelul comportamentului de
autodezviluire a fost cel mai puternic predictor pentru cresterea gradului de
simpatie. Astfel, orientarea comportamentului spre autodezvaluire poate imbunatati
impresia negativd pe care persoanele cu anxietate sociald tind si si-o formeze
despre modul in care sunt percepute de ceilalti dupd un prim contact social.

Un alt aspect important In acest experiment este ca rezultatele sau
evaludrile pozitive interpersonale au fost in principal prezise de comportamentul
sau modul de abordare al participantilor anxiosi si nu de simptomele vizibile de
anxietate. Acest lucru reflecta foarte bine rapoartele participantilor, conform carora:
»Prietenii mi-au spus cd initial nu m-au placut prea tare, dar lucrurile s-au schimbat
dupa ce au ajuns sd ma cunoasca mai bine, apreciindu-ma din ce in ce mai mult”.
Intrucat situatia din sala de asteptare a presupus o interactiune sociala nestructurati,
naturald, aceasta a permis generalizarea la situatiile din viata reald, ceea ce indica

55



faptul ca in astfel de circumstante, dificultatile comportamentale ale celor anxiosi
se amplificd, comparativ cu sarcinile mult mai structurate (cum ar fi cele de
cunoastere sau de a vorbi). Cercetdtorii acestui studiu nu au putut identifica ce
anume din comportamentul persoanelor anxioase social de la prima interactiune a
determinat formarea unei perceptii negative asupra lor, insd poate tocmai aceste
comportamente de siguranta (postura, incruntarea, purtarea unor haine sau a parului
intr-un mod care sd 1i asigure cd vor fi trecuti neobservati) pot avea o influentd
majora.

Indiferent de acestea, autodezvaluirile ajutd indivizii in cresterea gradului
de simpatie, iar investigarea ulterioard a acestor comportamente de sigurantd in
anxietatea sociald poate facilita comportamentul de autodezvaluire. Una dintre
limitele acestei cercetari este esantionul format doar din persoane de gen feminin.
Avand in vedere ca literatura mentioneaza ca si persoanele de gen masculin se
confrunta cu anxietatea sociala, ar fi util de identificat in ce masura aceste rezultate
se aplica si acestora (APA, 2013). Nu in ultimul rand, cercetatorii nu au manipulat
comportamentul de autodezviluire, astfel ca studiul lor nu a permis efectuarea unei
inferente cauzale intre efectele autodezvaluirii asupra simpatiei.

Intr-un alt experiment, condus de Voncken si colaboratorii (2020), s-a
analizat relatia dintre asteptarile indivizilor anixisi social de a fi (ne)simpatizati si
perceptia reald de ,likeability/simpatie” a celor din jur, prin includerea rolului
mediator al comportamentului strategic (autodezviluirile) si  automatic
(imitare/mimare). Conform concluziilor studiului, indivizii cu un nivel scazut de
anxietate sociala tind sa faca autodezvaluiri intr-o mai mare masura, mai ales daca
se asteaptd sa fie placuti. De asemenea, asteptirile ridicate de a fi placuti sunt
legate de un nivel scazut de autodezvaluire. Astfel, indivizii anxiosi social percep
ca pentru a fi placuti mai mult, trebuie sd (se) dezvéluie mai putin. Una dintre
concluziile experimentului este cd autodezvaluirile contribuie la cresterea nivelului
de simpatie, dar doar la indivizii cu un nivel scizut de anxietate sociala. Nu in
ultimul rand, la indivizii cu un nivel ridicat de anxietate sociald s-a observat un bias
cognitiv si o strategie de autoprotectie: atunci cand se asteapta la o evaluare neutra
din partea celorlalti, ei isi reduc nivelul de autodezvaluire, ceea ce probabil
contribuie la sentimentele lor de alienare sociald. De asemenea, 1n acest studiu,
indivizii cu un nivel ridicat de anxietate sociala nu au obtinut evaluéri negative de
simpatie semnificative comparativ cu cei care au un nivel scizut de anxietate
sociala. Ca si studiul anterior, esantionul a fost format doar din femei, iar sarcina a
fost foarte structurata si nu reflectd conversatiile informale de zi cu zi.

3.2. SUBMISIVITATEA SI CONFORMISMUL
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Plecand de la teoria evolutionistd, Gilbert si Miles (2000) explica faptul ca
anxietatea sociald este asociatd cu o atentie sporitd pe competitie si statut social.
Indivizii anxiosi social tind sa se perceapa ca membri subordonati grupului si astfel
sd fie suscepitbili excluderii sau ostracizarii. Astfel, ei adopta o strategie de
submisivitate pentru a inhiba competitia si a evita aceste pierderi.

Multe dintre comportamentele (de sigurantd) care sunt caracteristice pentru
anxietatea sociald pot fi vazute ca fiind comportamente de submisivitate. De
exemplu, indivizii anxiosi au dificultati in a mentine contactul vizual, a avea o
postura strictd sau a ridica tonul vocii (Weeks et al., 2013). Acest lucru reliefeaza
faptul ca indivizii anxiosi social sunt de fapt perceputi ca fiind mai putin dominanti
de prietenii lor, dar si de stréini, dupa scurte sarcini de interactiune experimenale
(Rodebaugh et al., 2014).

Dintr-o perspectiva biopsihologica, anxietatea sociald poate fi vazuta ca o
tendintd de a actiona supus pentru a reduce conflictele si a evita respingerea de
catre ceilalti (Dijk et al., 2018). Dincolo de perceptia individuala cu privire la locul
propriu in cadrul unui grup, studiul de fata a luat in calcul pozitia unui individ, asa
cum e perceputd de catre ceilalti. Mai mult decat atat, desi studii anterioare au
afirmat ca indivizii anxiosi social tind sd fie respinsi dupd primele interactiuni,
cercetatorii au vrut s identifice daca acestea influenteaza si ratingurile de afiliere,
dupa interactiuni repetate. Studiul aratd ca anxietatea sociald coreleaza negativ cu
dominarea, dar nu si cu afilierea, iar indivizii, indiferent de nivelul de anxietate
sociald, tind sa isi supraevalueze nivelul de dominare.

Feng si colaboratorii (2018) au aratat intr-un studiu experimental ca
indivizii cu anxietate sociald tind sa adopte un conformism accentuat in contexte
sociale, In special atunci cand acest comportament poate preveni respingerea
sociala. Mai exact, cercetdtorii au analizat pattern-ul comportamental si neuronal
asociat cu conformismul social la persoanele cu anxietate sociald, prin observarea
diferentelor de evaluare atunci cand subiectii non-anxiosi (N = 19) si cei cu
anxietate sociala (N = 20) au emis judecdti de atractivitate fatd de persoane
necunoscute, dar in acelasi timp, au fost expusi si la evaludrile conguente si
incongruente ale celorlalti evaluatori/participanti la studiu. Interesant este ca atunci
cand au fost rugati sd reevalueze aceleasi chipuri, fard prezenta celorlalti
participanti la studiu, s-au observant diferente semnificative. Comparativ cu
persoanele non-anxioase, subiectii anxiosi social au prezentat atitudini schimbate in
sens pozitiv in evaludrile emise si s-au conformat intr-o mai mare masurd la
feedback-ul celorlalti participanti la studiu. Cu alte cuvinte, participantii cu
anxietate sociala au manifestat o conformare crescuta fatd de opiniile majoritatii in
evaludrile estetice, sugerand ca astfel de strategii pot functiona ca mecanisme de
evitare a evaludrii negative, facilitind afilierea sociala.

Zhang si colaboratorii (2016) au observat, de asemenea, ca adolescentii cu
anxietate sociald manifestd conformism mai pronuntat in situatii stresante, cum ar
fi interactiunile sociale tensionate, cautand astfel sd evite critica sau respingerea.

57



Acest studiu experimental a plecat de la adaptarea testului de conformitate al lui
Asch. Astfel, participantii (N = 152) au fost expusi unor situatii diferite, fie sub
stres de evaluare sociala, fie Tn conditii de evaluare privata, pentru a observa modul
in care anxietatea sociald influenteaza actul decizional privind tendinta de
conformare. Mai exact, acestia au fost analizati in mod specific in privinta
alegerilor pe care le faceau, in functie de presiunile de grup resimtite. Rezultatele
au aratat cd atunci cand percep ca le este observant comportamentul, adolescentii
cu anxietate sociala ridicata prezinta un nivel mai mare de conformare, cautand sa
isi alinieze raspunsurile cu ale celor din jur, in special in contextele in care
percepeau ca pot fi evaluati social.

Pe de alta parte, este important de mentionat si relatia dintre conformitate
si epuizarea emotionald la persoanele cu anxietate sociald. Cercetatorii au
descoperit ca persoanele care adopta frecvent comportamente de conformare pentru
a evita conflictele si respingerea sunt mai predispuse la epuizare emotionala si stres
psihologic pe termen lung (Huang si Liu, 2017). Lenton si Slabu (2017) au sustinut
aceste rezultate, ardtand ca indivizii care isi ajusteazd constant comportamentele
pentru a se adapta contextului social experimenteaza o pierdere a autenticitatii si un
sentiment de disociere fatd de sine, ceea ce poate duce la o crestere a anxietatii
sociale.

3.3. EXPRESIA FACIALA A EMOTIILOR

Tulburarea de anxietate sociald provoaca adesea dificultdti in dezvoltarea
relatiilor interumane. Expresiile faciale sunt importante in formarea relatiilor, dar
datele sunt limitate cu privire la expresiile faciale pe care le exprima persoanele
anxioase social in timpul interactiunilor sociale. De exemplu, mimarea emotiilor
interlocutorului poate reprezenta un semnal de afiliere si determind cresterea
simpatiei si posibilitatea construirii unei relatii cu interlocutorul (e.g.; Hess si
Fischer, 2013). Cercetarile sugereaza ca a oferi un raspuns/feedback unui partener
(cum ar fi zambetul ca raspuns la autodezvaluirile acestuia) poate fi interpetata ca
atentie si respect pozitiv si are o semnificatie speciald pentru construirea relatiilor
(Reis si Shaver, 1988). Nu 1in ultimul rand, un mediator al relatiei dintre
comportamente anxioase si niveluri scazute de simpatie poate fi sentimentul
neplacut sau de disconfort pe care indivizii anxiosi il pot provoca la cei din jur. De
exemplu, intr-o paradigma conversationald, s-a observat ca adultii cu fobie sociala
trezesc emotii negative in cei din jur, precum disconfort, jend sau plictiseala, ceea
ce s-a asociat in final cu un nivel scazut de simpatie (Voncken et al., 2008).

O strategie de raspuns emotionald care este des Intalnita, dar insuficient
studiatd, este disonanta emotionald: a exprima opusul modului in care o persoand
se simte (Robinson si Demaree, 2007). Disonanta emotionald are un rol adaptativ
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(Strack et al., 1988) si poate ajuta In construirea legaturilor sociale si totodatd in
cresterea simpatiei (Bahl si Ouimet, 2022).

Atat mimica, dar si contagiunea emotionald sunt vazute ca indicative ale
tendintei de a empatiza cu o altd persoana, iar imitarea emotiilor semnaleaza
afilierea si creste simpatia si calitatea relatiilor (Hess si Fischer, 2013). Indiferent
de ceea ce simt de fapt, persoanele anxioase social nu manifestd intotdeauna o
mimetizare redusd, ci imitd mai mult expresiile pozitive ale altora (Dimberg si
Thunberg, 2007), pentru a le spori acceptarea de catre ceilalti (Heerdink et al.,
2015). Pe de alta parte, daca indivizii anxiosi social prezintd o mimetizare atipica a
expresiilor faciale, acest lucru ar putea afecta perceptia partenerilor despre simpatia
lor, determinédnd o dorintd redusa de interactiuni viitoare cu individul si o judecata
globald in defavoarea lor (Voncken si Dijk 2013). Mimetismul nu a fost un
mediator intre asteptarea de a fi placut si schimbarile de simpatie (Voncken et al.,
2020).

Alte studii aratd ca indivizii anxiosi social tind sd adopte zambete
politicoase (caracterizate doar prin ridicarea colturilor buzelor) mult mai des decat
indivizii nonanxiosi (Dimberg si Thunberg, 2007). Mai mult, expunerea la
zambetele altora a fost legatd de comportamentele ulterioare de apropiere (Furl et
al., 2012; Winkielman et al., 2005), agreabilitate si comportamente dominante (aan
het Rot et al., 2017) si de dorinta de contact ulterior cu persoana care zambeste
(Palmer si Simmons, 1995). Aceste rezultate completeazd, de asemenea,
constatarile raportate de Heerey si Kring (2007) care au aratat ca indivizii anxiosi
erau mai putin Inclinati sd imite zdmbetele de bucurie. Persoanele cu anxietate
sociala sunt mai sensibile la situatiile social incomode si pot arita un zadmbet
politicos in incercarea de a-i linisti pe ceilalti, avand 1n vedere ca se tem des ca sunt
evaluati negativ (Clark si Wells, 1995).

Intr-un alt studiu, realizat de Dijk si colab. (2018), participantii cu diferite
niveluri de anxietate sociald au reactionat la expresiile emotionale ale altora, fie ca
acestea au fost afigsate pe un ecran de computer (Studiul 1), fie intr-o interactiune
sociala reald (Studiul 2). Studiul 1 a examinat mimetismul facial si contagiunea
emotionala ca raspuns la afisarile expresiilor de fericire, furie, frica si dispret. Desi
participantii au mimat emotiile negative si pozitive intr-o anumitd masura,
cercetdtorii nu au gasit nicio relatie intre mimare si nivelul de anxietate sociala al
participantilor. Mai mult, persoanele anxioase social au fost mai predispuse sa
experimenteze emotii negative si s-au simtit mai iritate ca raspuns la afisarea
emotiilor negative. In Studiul 2, s-a constatat ci anxietatea sociali a fost legati de o
mimare sporitd a zdmbetului, dar acest lucru a fost valabil doar pentru zambetele
politicoase si nu pentru zdmbetele autentice de bucurie. Aceste rezultate sugereaza
ca indivizii anxiosi social au tendinta de a capta emotiile negative de la cei din jur,
dar isi suprimd exprimarea acestora prin mimarea unor expresii pozitive. Acest
lucru poate fi explicat de incercarea indivizilor anxiosi social de a evita conflictul
sau respingerea.
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Pearlstein si colab. (2020) au comparat expresiile faciale ale persoanelor
diagnosticate cu SAD (N = 41) cu cele ale participantilor de control (N = 24) in
timp ce interactionau cu o alta persoana; confederatii (complicii) si observatorii au
evaluat apoi dorinta lor de interactiune viitoare cu participantii. Software-ul
automatizat folosit de acestia pentru a clasifica afisarile este Sistemul de codificare
al actiunilor faciale (FACS; Ekman si Friesen, 1978). In timpul secventelor de
interactiune care au implicat ascultarea partenerilor, grupul anxios social a zambit
mai putin ca frecventd si ca intensitate decat grupul de control, ceea ce a fost
asociat cu o dorintd mai scdzutd pentru interactiunea viitoare cu participantii.
Cercetatorii au concluzionat ca diminuarea afisarii faciale pozitive ca raspuns la
partenerii de interactiune poate perturba formarea relatiilor in anxietatea sociala si
poate servi ca o directie eficientd de interventii. Natura structuratd a sarcinii a
impus participantilor s raspunda pe rand la Intrebari cu roluri clar delimitate de
ascultator versus vorbitor si cu evaludri de afiliere furnizate de complici. Desi acest
lucru a permis o validitate internd sporita prin standardizarea contextului social
intre participanti, ar putea fi benefic pentru cercetarile viitoare sd analizeze
afectarea faciala la persoanele cu TAS 1n cadrul unor interactiuni interpersonale
naturale. De asemenea, ar fi utila extinderea cercetarii la alte contexte culturale,
deoarece cercetarile sugereaza ca regulile si interpretarile expresiilor faciale pot
diferi in functie de culturd (Gendron et al., 2014) si de gen (e.g.; Wilhelm et al.,
2017), precum si extinderea acesteia la alte tipuri de interactiuni, cum ar fi
interactiunile cu persoane care au o varietate mai mare de stiluri interpersonale (de
exemplu, mai putina caldura si prietenie) sau interactiuni care stimuleaza frica (de
exemplu, interactiuni bazate pe conflict). Cercetarile viitoare ar putea, de asemenea,
sd masoare exprimarea si afisarea unor emotii care au o conotatie negativa (de
exemplu, tristete, furie) si ar putea compara incidenta lor in cadrul diferitelor
populatii clinice, investigand relatia dintre exprimarea emotiilor, afisarea lor faciala,
modul 1n care acestea sunt experimentate n interior si procesele de afiliere.

3.4. ATRACTIVITATEA

Baker si Hudson (2011) au realizat un experiment in care copii actori au
fost antrenati sa facd exact aceeasi prezentare verbald: o datd intr-o maniera
anxioasd si o datd Intr-o manierd non-anxioasd, cu incredere. Actorii au fost
perceputi de citre colegii lor ca fiind mai putin atractivi fizic in conditia anxioasa,
decat 1n conditia non-anxioasa. Mai exact, nu caracteristicile fizice ale individului
au contribuit la antipatie (avand 1n vedere cd actorul avea un aspect identic in
ambele conditii), ci mai degraba prezenta anxietatii este cea care a determinat ca un
individ sa pard mai putin atractiv. Aceste constatiri sugereaza ca este posibil ca
indivizii anxiosi s nu fie mai putin atragatori decét cei non-anxiosi in sine, ci mai
degrabd prezenta evidenta a anxietdtii are ca rezultat perceptia unei atractivitati
fizice mai scézute. La randul sdu, perceptia unui nivel scézut de atractivitate fizica
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determind un nivel mai scazut de simpatie din partea colegilor. Totusi, pentru ca
acest lucru s@ explice constatarile din studiul de fatd, ar fi trebuit ca indivizii
anxiosi sd fi fost perceputi ca fiind mai putin anxiosi in timpul sarcinii, ceea ce nu
s-a intamplat. De asemenea, anxietatea observatd nu a fost corelatd In mod
semnificativ cu atractivitatea fizicd perceputd. Cu toate acestea, atractivitatea
perceputd a fost puternic corelatd cu performanta la nivel de discurs (adica
microabilitatile sociale). Astfel, este posibil ca abilitatile sociale slabe sa explice
judecatatile negative cu privire la atractivitatea.

Un alt experiment, condus de Barrow si colab. (2011), a luat in calcul in
urma unui scurt discurs, evaluarea aleatorie a 81 de copii, 21 cu anxietate si 60
non-anxiosi. Respondentii au evaluat aspecte precum simpatie, anxietate,
performanta discursului si a altor atribute (prietenie, caracteristicile fizice,
popularitatea si puterea sociald). Anxietatea observatd de catre colegi a prezis in
mod negativ nivelul de simpatie al colegilor. S-a constatat ca indivizii cu tulburari
de anxietate, in special copiii cu fobie sociald, sunt mai putin placuti si judecati mai
aspru 1n ceea ce priveste atractivitatea fizica decat copiii non-anxiosi. Atractivitatea
fizica perceputd a reprezentat un grad semnificativ de variatie in ceea ce priveste
aprecierea colegilor; anxietatea observata si prezenta unei tulburdri de anxietate nu
au mai fost factori determinanti semnificativi ai simpatiei odatd ce a fost luatd in
considerare atractivitatea fizica.

4. DISCUTIL, IMPLICATII, LIMITE SI DIRECTII VIITOARE

Nevoia de afiliere este o nevoie umand fundamentald care face referire la
motivatia si dorinta intrinseca pe care o au indivizii de a stabili si mentine legaturi
sociale semnificative cu ceilalti, de a cauta companie si de a face parte din grupuri
sociale (Cialdini si Goldstein, 2004). Studiul de fatd si-a propus sa identifice
principalele strategii la care apeleaza persoanele anxioase social pentru a-si creste
nivelul de simpatie si a-gi satisface nevoia de afiliere. Cercetarile cu design
experimental din ultimii 10 ani au luat in calcul urmaétoarele aspecte:
autodezvaluirile, submisivitatea si conformismul, expresia facila a emotiilor si
atractivitatea.

In general, persoanele care impartisesc informatii personale pozitive tind
sd fie placute de ceilalti, ceea ce le poate facilita satisfacerea nevoii de afiliere
(Rains si Brunner, 2015). Chiar dacd avem tendinta de a emite judecdti rapide,
subiective si stabile cu privire la simpatia celor din jur, exista dovezi care aratd ca
persoanele anxioase social tind sd fie displacute mai putin dupa interactiuni care
dureazd intre 5 si 10 minute (Voncken et al., 2008). De asemenea, evaludrile
gradului de simpatie ale indivizilor anxiosi social nu este definitiva si irevocabila,
intrucat ea se poate imbunatiti dupd o a doua interactiune (mai structuratd).
Utilizarea sarcinilor mai putin structurate (Voncken si Dijk, 2013) poate avea un
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efect negativ puternic asupra autodezvaluirii prin scaderea nivelului acesteia. Astfel,
desi sunt date mixte cu privire la modul in care autodezviluirile 1i pot ajuta pe
indivizii anxiosi social sd le creascd simpatia, impartasirea unor informatii
personale pozitive determind emiterea unor evaludri pozitive despre interlocutor si
ii ofera acestuia posibilitatea de a se identifica social cu acesta si astfel sa isi
doreasca interactiuni viitoare cu el (Voncken si Dijk, 2013). Aceste rezultate
sugereaza ca este important sd se studieze relatia dintre anxietatea sociald si
respingere in termeni de expunere, apropiere si afiliere In studii longitudinale,
deoarece s-ar putea ca aceastd relatie sa varieze in timp si respingerea sa existe
doar in timpul intalnirilor initiale.

Voncken si Dijk (2013) au descoperit ca desi indivizii cu anxietate sociala
au tendinta sa facd mai putine autodezvaluiri pe parcursul unei interactiuni, atunci
cand au vorbit despre ei 1nsisi, acestia au fost perceputi pozitiv de catre cei din jur.
Acest lucru sugereaza ca indivizii care se confruntd cu anxietatea sociald pot avea
de castigat daca fac un efort constient sa se deschidd in fata celorlalti si sa (le)
vorbeasca despre emotiile lor. Intr-un context social structurat, indivizii anxiosi
social nu prezinta diminudri semnificative ale simpatiei, ci mai degraba au un bias
cognitiv fatd de evaluarea negativa anticipata (Voncken et al., 2020).

Alte aspecte mentionate de literatura de specialitate fac referire la
expresiile faciale emotionale, conformism si atractivitate. Feng si colaboratorii
(2018) au evidentiat cd persoanele cu anxietate sociala tind sid adopte
comportamente conformiste, in special in situatii de grup, deoarece se simt mai in
sigurantd urmand opinia majoritatii. Aceastd strategie poate reduce anxietatea
temporar, intrucat indivizii simt cd evita evaluarea negativa prin adoptarea
normelor sociale deja acceptate (Feng et al., 2018). Conformarea la normele
grupului le permite indivizilor sd evite criticile si respingerea, Tnsa acestia sunt
totodata predispusi sd adopte si comportamente sociale neadaptive, ceea ce poate
avea implicatii negative pe termen lung, atdt la nivel social, cat si individual
(Huang si Liu, 2017). De asemenea, cercetéri anterioare au afirmat ca anxietatea
sociala este legatd de mimica sporita a zambetului, dar acesta se aplicd doar pentru
zambetele politicoase si nu pentru zambetele autentice (Dijk et al., 2018). A oferi
un raspuns/feedback unui partener (cum ar fi zambetul ca rdspuns la
autodezvaluirile acestuia) poate fi interpetatd pozitiv cu atentie si respect si are o
semnificatie speciald pentru construirea relatiilor. Atractivitatea fizica este un alt
factor care poate facilita afilierea sociald si creste nivelul de simpatie fatd de
indivizii cu anxietate sociald. Studiile aratd cd perceptia atractivitatii influenteaza
evaluarile sociale, iar persoanele considerate atractive sunt percepute ca fiind mai
placute si mai demne de incredere (Langlois et al., 2000). Desi atractivitatea poate
fi o resursd puternica in interactiunile sociale, persoanele cu anxietate sociala pot
avea dificultati in a recunoaste si utiliza acest aspect in mod constient, adesea din
cauza autocriticii i a preocuparii excesive legate de propria imagine (Alden &
Taylor, 2004).
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In concluzie, strategiile de afiliere pot aduce beneficii considerabile in
reducerea anxietatii si cresterea simpatiei, dar au si limitarile lor. De exemplu, o
utilizare excesivd a conformismului poate duce la epuizare emotionald (Zhang et
al., 2016) si la un sentiment de pierdere a autenticitatii (Lenton si Slabu, 2016). De
asemenea, atunci cand comportamentele de afiliere sunt percepute ca neautentice
de catre ceilalti, ele pot deveni contra-productive, alimentdnd astfel anxietatea
sociala (Collins si Millers, 1994; Leary si Kowalski, 1995).

Implicatii

Analiza prezenta si-a propus sd investigheze in literatura de specialitate
studiile experimentale din ultimii 10 ani (2013-2023) care au luat in calcul
principalele strategii de afiliere la care recurg persoanele cu anxietate sociald, in
vederea cresterii simpatiei si de a apartine unui grup. in ciuda fricii de a fi evaluat
negativ, exclus sau judecat, specificd anxietatii sociale, nevoia de afiliere este
prezenta fiecdrui om, astfel ca se regiseste si in randul persoanelor cu anxietate
sociala. Conform cunostintelor noastre, acesta este primul studiu care analizeaza
studii experimentale pe aceasta tema.

Cele mai frecvente strategii utilizate de anxiosii social in vedere satisfacerii
nevoii de afiliere care sunt mentionate in studiile din ultimii ani sunt:
autodezvaluirea sau a impartasi aspecte personale celor din jur (in special cele de
ordin pozitiv), cresterea atractivitatii, exprimarea autenticdi a emotiilor,
comportamentele de submisivitate si conformism. Astfel, implicatiile acestui studiu
sunt la nivel individual, clinic, dar si terapeutic, intrucat pot oferi implicatii 1n toate
aceste arii. Avand 1n vedere cd cercetdrile anterioare au aratat ca interactiunile
pozitive si de sustinere sunt foarte valoroase, deoarece au un efect protectiv
(Baarrtmans et al., 2020), constatarile noastre au ca scop incurajarea indivizilor
anxiosi social in a impartasi mai mult cu cei din jur, dar si sd adopte (si) alte
strategii comportamentale pe care le considera potrivite pentru ei insisi in vederea
satisfacerii nevoii de afiliere.

in conformitate cu teoriile cognitive, sugerim expunerea intr-un mediu
controlat (de exemplu, grupuri de suport/dezvoltare personald). Acesta poate fi un
mod propice pentru ca cei anxiosi sd se autodezvaluie in functie de cat de mult se
simt in sigurantd sa Tmpartaseasca si apoi sa primeasca feedback constructiv din
partea colegilor lor. Uneori absenta interactiunilor pozitive (Spence si Rapee, 2016)
duce la ganduri negative despre functionarea sociald si la interpretarea negativa a
raspunsurilor colegilor si, ulterior, la evitarea sau dezvoltarea intarziatd a
abilitatilor sociale, ceea ce contribuie la mai multd anxietate sociala (Greco si
Moris, 2005).

Nu in ultimul rand, studiul aduce in vedere faptul ca desi a recurge la unele
strategii de afiliere poate avea rezultate pozitive la nivel de grup, acestea pot avea
efect pe termen scurt, iar totodatd pot veni cu unele costuri personale care meritd a
fi analizate.
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Limite si directii viitoare

In primul rénd, studiul de fatd s-a limitat la analiza studiilor experimentale
din perioada 2013-2023, ceea ce atrage atentia asupra faptului ca ulterior acestei
perioade, o serie de alte studii care au vizat strategiile de afiliere si de crestere a
simpatiei la indivizii anxiosi social au fost publicate. Ca urmare, includerea si a
acelor studii realizate inainte sau dupa acest an ar aduce o abordare exhaustiva a
acestui studiu, cu un aport in ceea ce priveste nu numai a celor mai recente, dar si
relevante studii din domeniu. Cu toate acestea, am extins limita temporala pentru a
include doua studii din 2011, intrucat acestea abordeaza aspecte esentiale legate de
atractivitate, care nu au fost acoperite in studiile mai recente.

In al doilea rand, conceptele utilizate in acest studiu au vizat doar populatia
adolescentilor si adultilor. Studiile viitoare ar putea sd se concentreze nu numai pe
acest segment de varsta, incluzand astfel si alte categorii de varstd pentru a putea
compara rezultatele. De asemenea, includerea mai multor variabile (de exemplu
caracteristici ale grupului sau interlocutorului/evaluatorului) poate aduce o
abordare mult mai complexa.

In al treilea, rand, aceastd cercetare a cuprins doar studii experimentale.
Studiile experimentale reprezintd o metodda de cercetare valoroasda utilizata 1n
diverse domenii, 1nsd este important de remarcat faptul ca acestea au si limitari. De
exemplu, este posibil sd nu reflecte intotdeauna complexitatea lumii reale. Astfel,
studiile viitoare ar putea sa puna accentul si pe alt tip de studii in vederea unei
intelegeri ample asupra acestei teme.

In ultimul rand, ciutarea in mai multe baze de date relevante ar putea
identifica un numar si mai mare de studii care sa fie mai departe incluse in analiz.
Acest studiu a vizat cautarea in trei baze de date mari si o cautare aditionala in
Google Scholar, inséd cercetdrile viitoare ar trebui sa ia in calcul extinderea acestor
baze de date.

Primit in redactie la: 01.11.2024
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