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Abstract

Especially in crisis situations it is necessary for people to activate inner resources to
help them cope. This research focuses on two basic concepts, coping and human values.
The objective of this study was to see which of the 10 human values influence different
coping mechanisms. The sample consisted of 397 participants aged between 18 and 67
years with varying levels of professional and academic background. The results of
regression analyses reported statistically significant influences for three of the four major
coping dimensions, such that tradition negatively influences, self-direction, universalism,
security, and benevolence positively influence problem-focused coping; self-direction
negatively influences, achievement, benevolence, and hedonism positively influence social
support-focused coping; universalism and self-direction negatively influence, and tradition,
power, hedonism, and stimulation positively influence avoidance coping. Dimensions of
emotion-focused coping is not influenced by any of the human values.

Cuvinte-cheie: coping focusat pe problema, coping focusat pe emotii, coping focusat
pe suport social, coping prin evitare, valori.

Keywords: problem focused coping, emotion focused coping, social support focused
coping, avoidant coping, values.

1. INTRODUCERE

Studii mai vechi au raportat ca valorile culturale prezic copingul religios doar
prin mediatori precum traditia, normele culturale sau perceperea dificultatii pentru
adaptare, predictii care au fost relatate si in functie de tipul de personalitate, astfel
ca s-a rezumat influenta valorilor in manifestarea strategiilor de coping emotional
si a copingului prin evitare in cazul persoanelor cu nevrotism la nivel ridicat si, de
asemenea, influenta valorilor in manifestarea strategiilor de coping prin suport
social n cazul persoanelor cu extraversiune la nivel ridicat (Bardi, & Guerra,
2011). Unele dintre valorile incluse in inventarul PVQ (Schwartz, 1992) joaca rol
de conditie pentru dezvoltarea unor relatii semnificative a diferitelor variabile
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psihologice, astfel cad evenimentele adverse de viatd se asociaza cu conduitele
prosociale de voluntariat, altruismul si empatia, insa doar la persoanele cu niveluri
inalte de credinte benevolente (Lim, Poulin, Shaffer-Morrison, Ministero, & Silver,
2024). Valori precum estetica, dreptatea si morala, altele decat cele masurate in
studiul de fata, sunt asociate pozitiv cu copingul centrat pe cerinte, in timp ce valori
precum hedonismul coreleaza cu stiluri de coping emotional si prin evitare (Krok,
2015).

Multe studii empirice sustin influenta sistemului de valori asupra
comportamentului si atitudinilor. Autorii considera ca este necesar sa fie luati In
calcul si alti factori in afara valorilor umane: presiunile sau constrangerile
situationale (exprimarea unor astfel de valori poate fi limitata de factori externi,
cum ar fi normele sociale); importanta valorii (proeminenta valorilor in mintea unei
persoane joacd rol in capacitatea sa de a modela atitudinile si comportamentul) si
relevanta personald (congruenta valorilor cu conceptul de sine sau obiectivele
personale creste probabilitatea ca acestea sa influenteze atitudinile si sd ghideze
comportamentul); diferente individuale (unii oameni pot fi mai rezistenti la
persuasiune bazata pe valori, In timp ce altii pot fi puternic influentati de valorile
lor); luarea deciziilor bazate pe valori (oamenii 1si pot baza deciziile pe valorile lor
pentru a-si ghida evaludrile si preferintele, care, la randul lor, le pot influenta
comportamentul ulterior); functia expresiva a valorii (valorile pot servi ca mijloc
pentru indivizi de a-si exprima identitatea sau afilierea la un anumit grup)
Nazirova, & Borbala, 2024).

In cazul adolescentilor, de exemplu, sunt articole care sustin ci sunt
preocupati in primul rand de dezvoltarea unui set coerent si consistent de valori
personale care sa le guverneze comportamentul, iar atunci cand aceste valori nu se
pot atinge acestia recurg la strategii disfunctionale de adaptare care le-ar putea
dauna sanatatea (Balmer et al, 1997). Alta variabila cu care valorile au fost puse in
relatie este inteligenta. Auto-directionarea, bundvointa si universalismul coreleaza
pozitiv cu inteligenta generald, si negativ cu securitatea, traditia si conformismul.
Inteligenta cristalizatd coreleaza mai puternic cu valorile decat inteligenta fluida.
Valorile de baza au explicat mai multd variatie in comparatie cu valorile de ordin
superior, 1n timp ce valorile inguste au oferit o predictie incrementald minima.
Valorile personale corespund mai puternic cu inteligenta decat trasiturile de
personalitate (Anglim, & Marty, 2024).

In ceea ce priveste copingul, a fost deferentiat in patru directii diferite.
Copingul focusat pe problema se refera atat la strategii de orientare a gandirii catre
planificarea modului de actiune, de concentrare a atentiei asupra situatiei
problematice prin evitarea distractorilor, sau strategii de surprindere a beneficiilor
chiar si din situatii cu complicate (Carver, Scheier si Weintraub, 1989). Sunt studii
care sustin ca strategiile de coping centrat pe problema sunt in relatie cu rezistenta
psihologica mediate de strategiile de crestere a fericirii (Altinsoy, & Aypay, 2023).
In analize de relatie multipla, de asemenea, acest tip de strategie de apdrare are un
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rol important, de exemplu, sprijinul familial prezice pozitiv capitalul psihologic,
capitalul psihologic prezice pozitiv copingul centrat pe problema care prezice la
randul sau bunastarea (Wang, Ng, & Siu, 2023).

Copingul focusat pe emotii prin expectanta a circumstantelor care vor permite
actiunea prin concentrare pasiva asupra factorului de stres, prin acceptarea realitatii
cand imbunatatirea situatiei nu este posibild, prin abordare religioasd cu apel la
ajutorul din partea divinitatii (Carver, Scheier si Weintraub, 1989). Impactul
problemelor psihosociale cu care se confruntd angajatii cu ar fi stresul, ingrijorare
si frica care poate provoca epuizare din cauza cerintelor sefului. Formele de
strategii de coping aplicate sunt strategiile focusate pe problema, dar si strategii de
coping centrate pe emotii (Kurniyawan, 2023). De asemenea, copingul centrat pe
emotii are un rol de mediator si In ceea ce priveste relatia dintre stresul perceput si
mancatul emotional exclusiv 1n randul participantilor de sex feminine (Yilmazturk,
Demir, & Celik-Orucu, 2023). Persoanele care utilizeaza strategii de coping prin
evitare pot fi deosebit de vulnerabile la efectele stresului asupra alimentatiei
emotionale si este sugeratd abordarea strategiile de gestionare a stresului, pe langa
reducerea barierelor din calea alimentatiei sanatoase (Dalton, 2024).

Copingul focusat pe sprijin social se realizeaza prin manifestarea in plan
social a tendintei de a cere sfaturi, informatii sau ajutor de altd natura, sau chiar
prin solicitarea sprijinului moral din partea prietenilor, rudelor, colegilor, prin
exprimarea emotiilor sau chiar prin strategii de negare (Carver, Scheier si
Weintraub, 1989).

Copingul prin evitare presupune utilizarea unor strategii mintale de evitare a
problemelor prin activitdti de loisire, a unor strategii comportamentale prin
reducerea efortului de a elimina factorii care interfereaza cu scopul sau prin
consumul de substante (Carver, Scheier si Weintraub, 1989). Increderea in oameni
si in diferite autoritdti si institutii se asociazad pozitiv cu adoptarea strategiilor de
coping adaptiv, cum ar fi cautarea de sprijin social, reinterpretare si crestere activa,
orientare spre rezolvarea problemelor. In schimb, acestea se asociaza negativ cu
strategii de adoptare a unor strategii de coping dezadaptative, cum ar fi evitarea
(Graziani, Botindari, Menegatti, & Moscatelli, 2023). In cazul implementirii un
program de well-being, au fost identificati o serie de factori care au determinat
succesul programului, precum: copingul prin evitare, stilul de viatd sanatos
simpreuna cu alte abordari adaptative de coping (Sfeir, Akel, Hallit, & Obeid,
2023).

Dintre celelalte strategii de coping, umorul este o strategie studiatd in calitate
de moderator, de exemplu asupra relatiei intre evitarea si suferinta psihologica, cu
o reducere a stresului perceput in timp ce se foloseste un astfel de stil de coping in
cazul unui nivel mediu spre ridicat de umor, sustinandu-se efectul benefic al
umorului asupra sanatatii mintale si evidentierea unui rol special al umorului ca
moderator al altor strategii de coping (Simione, & Gnagnarella, 2023).
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2. METODOLOGIA CERCETARII
2.1. OBIECTIVE SI IPOTEZE

Obiectivul studiului prezent a fost de a surprinde masura in care sistemul de
valori se afla in relatie cu dezvoltarea strategiilor de coping. In vederea atingerii
acestui obiectiv au fost formulate mai multe ipoteze, in functie de axele principale
de manifestarea a mecanismelor de coping.

I1. Sistemul de valori umane influenteaza copingul focusat pe
problema.

12. Sistemul de valori umane influenteaza copingul focusat pe emotii.

I3. Sistemul de valori umane influenteaza copingul focusat pe suport
social.

4. Sistemul de valori umane influenteaza copingul prin evitare.

2.2. PARTICIPANTI SI PROCEDURA

Esantionul studiului de fatd a fost alcatuit din 397 de participanti dintre
care 328 de gen feminin (82.6%) si 69 de gen masculin (17.4%), cu varste de la 18
la 67 de ani (Myarsz=33.35, DS=11.27) dintre care un numar de 52 (13.1%) provin
din mediul rural iar restul de 345 (86.9%) din mediul urban, 121 (30.5%)
absolventi de liceu sau scoald profesionala, 126 (31.7%) absolventi de facultate,
122 (30.7%) absolventi de masterat si 28 (7.1%) sunt absolventi de doctorat.

In vederea sustinerii ipotezelor cercetirii a fost elaborat un formular
electronic distribuit ulterior pe diverse retele de socializare prin care s-au colectat
atdt date demografice ale participantilor cat si raspunsurile lor la itemii celor doua
chestionare utilizate. Baza de date s-a realizat si prelucrat cu ajutorul softului de
statistica SPSS, versiunea 20, prin care s-au realizat analize de frecventa, analiza de
statistica descriptive si proceduri de regresie liniard pentru verificarea modelelor
ipotetice.

2.3. INSTRUMENTE
2.3.1. CHESTIONARUL COPE

Chestionarul COPE este un instrument dezvoltat de Carver, Scheier si
Weintraub (1989) cu scopul de a masura diferite mecanisme de coping pe care
oamenii le utilizeaza. in cadrul celor 60 de itemi ai chestionarului se diferentiaza
un numar de 15 mecanisme de coping care se reunesc in cadrul a patru mari
dimensiuni, copingul focusat pe problema, copingul focusat pe emotie, copingul
focusat pe suport social si copingul prin evitare. Chestionaul a fost tradus si validat
in limba romana de Crasovan si Sava (2013). Varianta in limba romanid a
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chestionarului contine 4 variante raspuns pe scala Likert, de la ,,1. De obicei nu fac
asta deloc”, la ,,4. De obicei fac asta In mare masura”.

Copingul focusat pe problema (0=.85) contine: copingul prin planificare (o
= .85), copingul prin eliminarea activitatilor concurente (a=.68), copingul de
crestere si interpretare pozitiva (a = .64). Copingul focusat pe emotie (o = .77)
contine: copingul prin acceptare (o0 = .73), copingul religios (a = .93). Copingul
focusat pe suport social (o = .88) contine: copingul prin utilizarea suportului social
instrumental (o = .79), copingul prin utilizarea suportului social emotional (o =
.86), copingul prin exprimare emotionalad (o = .76). Copingul prin evitare (o0 = .82)
contine: copingul prin negare (o = .74) si copingul prin dezactivare a
comportamentului (o = .78). Alte tipuri de strategii de coping madsurate sunt
copingul prin consumul de substante (o = .97) si copingul prin umor (a = .93).

2.3.2. PORTRETUL VALORILOR

Chestionarul de masurare a valorilor umane a fost construit in 1992
(Schwartz), ulterior urmand sd fie revalidat pentru extinderea cross-culturald si
dezvoltarea altor metode de masurare (Schwartz et al., 2001). De la disponibilitate
la schimbare pana la conservatorism si de la autorealizare la preocuparea pentru
ceilalti, au fost inventariate un numar de 10 valori. Preocuparea pentru ceilalti (5
itemi, o = .58) este alcatuitd din subscalele benevolentd si universalism,
disponibilitatea pentru schimbare (6 itemi, o = .73) este alcatuitd din subscalele
autodirectionare, stimulare si hedonism, autorealizarea (4 itemi, a = .73) este
alcatuitd din subscalele crestere si putere si conservatorismul (6 itemi, o = .68) este
alcatuita din subscalele securitate, conformism si traditie.

3. REZULTATE

Analiza datelor a presupus obtinerea scorurilor medii ale variabilelor
masurate. In cazul valorilor, rezultatele au aritat cele mai mari scoruri la
universalism (M = 5.05, DS = .68), benevolenta (M = 4.95, DS = .78)
autodirectionare (M = 4.81, DS = .88) si la disponibilitate la schimbare (M = 4.23,
DS = .81) si cele mai mici scoruri la putere (M = 3.33, DS = 1.14) si autorealizare
(M = 3.69, DS = 1.02). La celelalte tipuri de valori, scorurile medii au fost, de
asemenea, la niveluri ridicate, conservatorism (M = 4.03, DS = .90), traditie (M =
3.76, DS = 1.19), conformism (M = 3.99, DS = 1.17), securitate (M = 4.35, DS =
1.12), realizare (M = 4.05, DS = 1.18), hedonism (M = 4.01, DS = 1.10) si
stimulare (M = 3.88, DS = 1.15). Mediile raportate la trategiile de coping arata ca
cel mai manifestat mecanism este copingul de crestere si interpretare pozitiva (M =
3.29, DS = .49) si cel mai putin manifestat este copingul prin negare (M = 1.76, DS
= .65). Alte scoruri medii au fost obtinute la: copingul prin planificare (M = 3.24,
DS = .57), copingul prin eliminarea activitatilor concurente (M = 3.14, DS = .56), ,
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copingul prin acceptare (M = 2.88, DS = .63), copingul religios (M = 2.41, DS =
1.00), copingul prin utilizarea suportului social instrumental (M = 2.84, DS = .70),
copingul prin utilizarea suportului social emotional (M = 2.81, DS =.79), copingul
prin exprimare emotionala (M = 2.58, DS = .70), copingul prin dezactivare a
comportamentului (M = 1.86, DS = .65), copingul prin consumul de substante (M =
1.27, DS = .66), copingul prin umor (M = 2.37, DS = .89), copingul focusat pe
problema (M = 3.00, DS = .48), copingul focusat pe emotie (M = 2.81, DS = .42),
copingul focusat pe suport social (M = 2.74, DS=.61), copingul prin evitare (M =
2.05, DS = .52).

Tabelul nr. 1
Scorurile medii ale variabilelor masurate

Media DS Skewness Kurtosis

ES ES

Coping prin planificare 3.24 571 -60 | 12 | 15 | .24
Coping prin eliminarea activitatilor concurente 3.14 .56 | -.55 A2 | 47 | 24
Coping de crestere si interpretare pozitiva 3.29 49 | -48 A2 | 17 | 24
Coping prin acceptare 2.88 63| -34 | 12 |-04] 24
Coping religios 2.41 1.00| .00 12 |-1.24] 24
Coping prin utilizarea suportului social instrumental 2.84 70 | -42 12 1-32] .24
Coping prin utilizarea suportului social emotional 2.81 79 | -28 12 |1 -85] .24
Coping prin exprimare emotionala 2.58 70 | .07 12 1-49 ] .24
Coping prin negare 1.76 65| 91 12 | 54 | 24
Coping prin dezactivare a comportamentului 1.86 .65 | .80 12 | 44 ] 24
Coping prin consumul de substante 1.27 66 | 2.62 | .12 |591 ] .24
Coping prin umor 2.37 .89 | .18 12 1-90 ] .24
Coping focusat pe problema 3.00 48 | -51 12 | 43 | 24
Coping focusat pe emotie 2.81 42 | -09 | 12 |-36] .24
Coping focusat pe suport social 2.74 .61 | -22 A2 | -52 1 .24
Coping prin evitare 2.05 52| 74 12 ]11.08] .24
IBenevolentd 4.95 78 | -.63 A2 | 32 | .24
Universalism 5.05 .68 | -.95 12 (254 24
|Autodirectionare 4.81 .88 | -.58 A2 | -16 | .24
Stimulare 3.88 1.15] -23 | 12 [-44| .24
IHedonism 4.01 1.10| -31 12 [-23 | .24
IRealizare 4.05 1.18| -.61 A2 | 17 | 24
IPutere 3.33 1.14] -.07 | .12 [-44| .24
Securitate 4.35 1.12| -70 | .12 | .20 | .24
Conformism 3.99 1.17] -.57 12 ] .05 | .24
Traditie 3.76 1.19] -30 | .12 | -39 .24
IDisponibilitatea la schimbare 4.23 81| -16 | 12 |-21 ] .24
|Autorealizare 3.69 1.02] -32 12 1-03 ] .24
Conservatorism 4.03 90 | -.56 A2 | 19 | 24

In urma verificirii ipotezelor au reiesit trei modele sustinute de rezultate.
Primul model are ca predictori valori precum traditia, autodirectionarea,
universalismul, securitatea si benevolenta care explicd 11% (R*=.11) din variatia
strategiilor de coping focusate pe problema. Al doilea model are ca variabila
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dependentda copingul focusat pe suportul social, astfel cd valori ca realizarea,
autodirectionarea, benevolenta si hedonismul explica 18% (R*= .18) din variatie.
in al treilea model au fost puse in relatia de influenti valorile traditie,
autodirectionare, putere, universalism, hedonism si stimulare care explica 21% (R?
=.18) din variatia copingului prin evitare.

Tabelul nr. 2
Influenta valorilor in adoptarea strategiilor de coping

Eroarea st. a
Model R R? R?ajustat estimirii
1 332 1 .10 .46
2 43 .18 17 .55
3 46" 21 .20 .46

la. Predictori: (Constant), traditie, autodirectionare, universalism, securitate, benevolenta
2a. Predictori: (Constant), realizarea, autodirectionare, benevolenta, hedonism
3a. Predictori: (Constant), traditie, autodirectionare, putere, universalism, hedonism, stimulare

Toate cele trei modele sunt semnificative statistic, astfel ca in primul
model coeficientul F301y= 9.90, p < .001 este semnificativ statistic, in al doilea
model Fu3z0)= 22.41, p < .001 este semnificativ statistic, iar In cel de-al treilea
model Fs300)= 18.15, p <.001 este, de asemenea, semnificativ statistic.

Tabelul nr. 3
ANOVA pentru influenta dimensiunilor valorilor asupra strategiilor de coping

Model Suma pitratelor df Media patratelor F Sig.
1 Regresie 10.58 5 2.11 9.90 | .000°
Rezidual 83.58 391 21
Total 94.16 396
2 IRegresie 27.81 4 6.95 22.41 | .000°
Rezidual 121.58 392 31
Total 149.40 396
3 Regresie 23.79 6 3.96 18.15 | .000°
Rezidual 85.17 390 21
[Total 108.96 396

la. Variabila dependenta: Copingul focusat pe problema

1b. Predictori: (Constant), traditie, autodirectionare, universalism, securitate, benevolenta

2a. Variabila dependenta: Copingul focusat pe suportul social

2b. Predictori: (Constant), realizarea, autodirectionare, benevolenta, hedonism

3a. Variabila dependenta: Copingul prin evitare

3b. Predictori: (Constant), traditie, autodirectionare, putere, universalism, hedonism, stimulare

Dintre valorile care influenteaza seminificativ statistic manifestarea
copingului focusat pe problema, prima variabila predictor este benevolenta (beta =
A2, taory = 2.35, p = .019), urmatda de universalism (beta = .11, taon = 2.02, p =
.044), de autodirectionare (beta = .17, taory = 3.45, p = .001), de securitate
(beta=.16, tzo7y= 3.11, p = .002) si de traditie (beta = -.13, t397)= -2.64, p = .008).
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Valorile traditionale influenteaza negativ manifestarea strategiilor de coping
focusat pe problema.

In cel de-al doilea model de regresie, care se refera la valorile predictor
pentru copingul focusat pe suportul social, patru dintre cele 10 valori din lista s-au
diferentiat ca fiind semnificative statistic, si anume: benevolenta (beta = .20, t397)=
4.27, p < .001), autodirectionarea (beta = -.11, tz97y= -2.41, p = .016), hedonismul
(beta = .14, t@or = 2.90, p = .004) si realizare (beta = .28, t397y= 5.65, p <.001). Ca
si in cazul primului model, si in acest model, una dintre valorile componente
influenteaza negativ predictia asupra copingului focusat pe suportul social, adica
autodirectionarea.

In ultimul model de regresie a fost introdusd ca variabild dependenti
copingul prin evitare si s-au remarcat ca predictori cu niveluri semnificative
statistic valorile ca unversalismul (beta = -.14, tzo7y = -3.07, p = 002),
autodirectionarea (beta = -.14, tzo7)= -2.94, p = 003), simularea (beta = .16, t397)=
2.84, p = 005), hedonismul (beta = .12, tzo7= 2.21, p = 027), puterea (beta = .26,
tao7y= 5.56, p < .001) si traditia (beta = .23, t307y= 5.13, p < .001). Asa cum arata
rezultatele, universalismul si autodirectionarea sunt valori care influenteaza negativ
dezvoltarea mecanismelor de coping prin evitare.

Tabelul nr. 4
Influenta semnificativa a dimensiunilor valorilor asupra strategiilor de coping

Coeficienti
Coeficienti nestandardizati standardizati
Model B Er. standard Beta t Sig.
1 (Constant) 1.66 21 7.70 .000
IBenevolenta .08 .03 12 2.35 .019
[Universalism .07 .03 .11 2.02 .044
|Autodirectionare .09 .02 17 345 .001
Securitate .07 .02 .16 3.11 .002
Traditie -.05 .02 -.13 -2.64 .008
2 (Constant) 143 22 6.44 .000
[Benevolenta 15 .03 .20 4.27 .000
|Autodirectionare -.08 .03 =11 -2.41 .016
IHedonism .08 .02 .14 2.90 .004
IRealizare .14 .02 .28 5.65 .000
3 (Constant) 1.73 21 8.09 .000
[Universalism =11 .03 -.14 -3.07 .002
|Autodirectionare -.08 .03 -.14 -2.94 .003
Stimulare .07 .02 .16 2.84 .005
IHedonism .05 .02 12 2.21 .027
IPutere 12 .02 .26 5.56 .000
Traditie .10 .02 .23 5.13 .000
la. Variabila dependenta: Copingul focusat pe problema
2a. Variabila dependenta: Copingul focusat pe suportul social
3a. Variabila dependenta: Copingul prin evitare
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Rezultatele obtinute In urma analizelor de regresie sustin doar 3 din cele 4
ipoteze. Valorile morale influenteaza dezvoltarea strategiilor de coping focusat pe
problemd, de coping focusat pe suport social si de coping prin evitare. A doua
ipoteza, referitoare la copingul focusat pe emotii nu este sustinutd de rezultatele
obtinute.

4. CONCLUZII

Avand in vedere rezultatele raportate mai sus, importanta pe care dezvoltarea
sistemului de valori o are pentru aplicarea celor mai potrivite strategii de rezolvare
a contextelor diverse ar putea deveni un obiectiv in cadrele de dezvoltare personala
si psihoterapie, in programele de igiend mintald sau de inlaturare a factorilor de
stres, anxietate si rezilientd sau in dezvoltarea programelor de psihoeducatie si
consiliere.

Recomanddrile pentru studiile ulterioare sunt generate de intrebarea
referitoare la copingul centrat pe emotii si identificarea unor factori care sa
medieze relatia dintre valorile umane si acest tip de strategie.

Primit in redactie la: 12.11.2024
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